REGULAMIN SERWISU 360 Ksiegowos¢
Obowigzuje od 01.10.2023

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki i zasady korzystania z Serwisu 360 Ksiegowos¢ oraz ustug
Swiadczonych lub oferowanych za posrednictwem tego Serwisu.

Serwis jest dostarczany przez Merit Aktiva sp. z 0.0. z siedzibg w t.odzi, ul. Henryka Sienkiewicza 85/87,
90-057 Lodz; wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000465447, NIP: 5213650575, REGON: 146723024 (,Ustugodawca”).

Przed przystgpieniem do korzystania z naszego Serwisu zapoznaj sie z Regulaminem oraz Politykg
prywatnosci.

§ 1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

,Dni robocze” — oznaczajg dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

,Dodatkowy Uzytkownik” — petnoletni pracownik lub inna osoba uprawniona do dziatania w imieniu i
na rzecz Klienta korzystajgca z Serwisu i Ustug za posrednictwem Konta Dodatkowego Uzytkownika.
Obowigzki dotyczagce zasad korzystania z Serwisu przez Uzytkownika stosuje sie odpowiednio do
Dodatkowego Uzytkownika;

.Klient” lub ,Uzytkownik” — Ksiegowy lub Przedsiebiorca korzystajgcy z Serwisu lub Ustug
dodatkowych na zasadach okreslonych w Regulaminie;

.Ksiegowy” — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ ksiegowo-rachunkows;

,Konto” — oznacza Konto Klienta oraz Konto Dodatkowego Uzytkownika, chyba ze co innego wynika z
kontekstu w jakim zostato uzyte;

.Konto Klienta” — wydzielona dla Uzytkownika przestrzen na dysku publicznie dostepnego
komputera/serwera, w ktorej gromadzony jest zestaw danych osobowych, a takze zbiér informaciji
o aktywnos$ciach Uzytkownika, umozliwiajgca korzystanie z okreslonych Ustug (funkcjonalnosci)
Serwisu, oznaczona indywidualng nazwg (loginem) i zabezpieczona hastem;

.Konto Dodatkowego Uzytkownika” — wydzielona przestrzen na dysku publicznie dostepnego
komputera/serwera, zatozona na wyrazne zagdanie Uzytkownika, umozliwiajgca korzystanie przez
Dodatkowego Uzytkownika z okreslonych Ustug (funkcjonalnosci) Serwisu w imieniu Klienta (w
zalezno$ci od przyznanego uprawnienia), oznaczona indywidualng nazwg (loginem) i zabezpieczona
hastem;

,Licencja” — wybrany przez Klienta w momencie skladania Zamowienia abonament (pakiet), na
podstawie ktorego Ustugodawca w zamian za Optate swiadczy okreslone funkcjonalnosci Serwisu w
ramach Programu 360 Ksiegowosc¢ lub Programu 360 Kadry i ptace przez Okres rozliczeniowy;



,OKres rozliczeniowy” — miesieczny okres rozliczeniowy, liczony z géry od dnia aktywacji Licencji przez
Klienta,;

,LOptata” — optata za: (i) Licencje na Program 360 Ksiegowo$¢ (+ miesieczne optaty dodatkowe
doliczone zgodnie z Regulaminem), (ii) Licencje na Program 360 Kadry i ptace (+ miesieczne opfaty
dodatkowe doliczone zgodnie z Regulaminem), (iii) wybrane Ustugi dodatkowe. Optata okreslona jest
kazdorazowo jako kwota netto i nie uwzglednia obowigzujgcej stawki podatku od towaréw i ustug (VAT);

.Przedsiebiorca” — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,
prowadzgca we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa;

.Program 360 Ksiegowos¢” — Swiadczona w ramach Serwisu odptatna Ustuga umozliwiajgca
Uzytkownikowi prowadzenie ksiegowosci oraz zarzadzanie finansami, w zaleznosci od sposobu
prowadzenia ewidencji operacji gospodarczych (Podatkowa Ksiega Przychodéw i Rozchodow, ryczatt
od przychodéw nieewidencjonowanych, petna ksiegowos¢). Zakres funkcjonalnosci Serwisu
swiadczonych w ramach Programu 360 Ksiegowos¢ zalezy od wybranej przez Uzytkownika Licencji.
Lista dostepnych Licencji Programu 360 Ksiegowos¢ znajduje sie tutaj;

.Program 360 Kadry i ptace” — swiadczona w ramach Serwisu odpfatna Ustuga umozliwiajgca
prowadzenie przez Klientéw obstugi ptacowo-kadrowej. Szczegdtowe zakres funkcjonalnosci Serwisu
dostepnych w ramach Programu 360 Kadry i ptace dostepny jest tutaj;

.Polityka prywatnosci” — dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce, a takze zawierajgcy informacje na temat plikéw cookies, dostepny tutaj;

.Regulamin” — niniejszy Regulamin Serwisu 360 Ksiegowos¢. W zakresie ustug swiadczonych drogg
elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczna;

»,RODO” — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1);

~Serwis” — serwis internetowy (aplikacja webowa) dostepny pod adresem www.360ksiegowosc.pl, w
ramach ktérego Ustugodawca $wiadczy Ustugi, w tym Program 360 Ksiegowos¢ oraz
www.360kadryiplace.pl w ramach ktérego Ustugodawca $swiadczy Ustugi w tym Program 360 Kadry i
ptace;

.System teleinformatyczny” — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne, za pomocg wilasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgadzenia kohicowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2022 r., poz. 1648 z p6zn. zm.);

,Umowa o swiadczenie Ustug droga elektroniczng”, ,Umowa o swiadczenie Ustug” lub ,Umowa”
— umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie nieodptatnych lub odptatnych Ustug udostepnianych
za posrednictwem Serwisu. Jezeli nie wynika to wprost z Regulaminu, przez Umowe rozumie sig tgcznie
wszystkie Umowy tgczgce Klienta i Ustugodawce;


https://www.360ksiegowosc.pl/ceny/
https://www.360kadryiplace.pl/ceny/
https://www.360ksiegowosc.pl/wp-content/uploads/2018/05/Polityka-Prywatno%C5%9Bci-Merit-Aktiva-Sp.-z-o.o.-1.pdf
http://www.360ksiegowosc.pl/
http://www.360kadryiplace.pl/

,2Umowa o swiadczenie Ustug dodatkowych” — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem,
ktérej przedmiotem jest Swiadczenie wybranej Ustugi dodatkowej. Zasady s$wiadczenia Ustug
dodatkowych okresla Regulamin, chyba ze Klient i Ustugodawca ustalili odmiennie;

,Jmowa powierzenia” — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28
pkt. 3 RODO.

,Ustugi dodatkowe” — odptatne ustugi: (i) konsultacyjno-techniczne dotyczgce Serwisu, (ii)
szkoleniowe; (iii) ksiegowe. Lista Ustug dodatkowych wraz z cennikiem dostepna jest tutaj;

,Ustuga swiadczona drogg elektroniczng” lub ,Ustuga” — ustuga w rozumieniu art. 2 pkt. d) Ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, swiadczona w ramach Serwisu przez Ustugodawce na rzecz
Klienta na podstawie Regulaminu;

.,Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng” — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344);

~Zamoéwienie” — oswiadczenie woli sktadane przez Klienta w celu zawarcia Umowy o $wiadczenie
odptatnych Ustug (Programu 360 Ksiegowos¢ lub Programu 360 Kadry i ptace) w ramach wybranej
Licencji. Akceptacja Zamowienia przez Ustugodawce, na zasadach opisanych w Regulaminie, oznacza
zawarcie Umowy o swiadczenie odptatnych Ustug w ramach wybranej Licenciji.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Ustugodawca udostepnia Serwis oraz $wiadczy Ustugi lub Ustugi dodatkowe na podstawie
niniejszego Regulaminu, ktéry okresla ogdlne warunki i zasady dziatania Serwisu 360
Ksiegowos$¢/360 Kady i ptace.

2. Serwis jest przeznaczony wytgcznie dla Ksiegowych oraz Przedsiebiorcéw, ktérzy prowadzg
obstuge ptacowo-kadrowg Ilub ewidencje operacji gospodarczych z wykorzystaniem
nastepujgcego modelu ewidencji (sposobu rejestrowania zdarzen gospodarczych): Podatkowej
Ksiegi Przychoddéw i Rozchodéw, ryczattu od przychodéw nieewidencjonowanych lub modelu
tzw. ,petnej ksiegowosci”.

3. Serwis dedykowany jest dla Uzytkownikébw bedgcych mikro, matymi Ilub $rednimi
przedsigbiorcami w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw (Dz.U. z
2023 r., poz. 221).

4. Klient zapewnia, ze przed przystgpieniem do korzystania z Serwisu zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci. Zatozenie Konta lub zfozenie Zaméwienia
poczytuje sie za zaakceptowanie postanowien Regulaminu.

5. Ustugodawca udostepnia za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi (funkcjonalno$ci):

a) umozliwiajgce przegladanie tredci zamieszczonych w Serwisie (zakres Ustugi moze byé
ograniczony w przypadku braku Konta);
b) umozliwiajgce korzystanie z Konta Klienta, w tym:
e rejestracje, logowanie i zarzgdzanie ustawieniami Konta;
e zalozenie i korzystanie z Konta Dodatkowego Uzytkownika;
e otrzymywanie powiadomien (alertow);
c) umozliwiajgce sktadanie Zamoéwien;
d) umozliwiajgce korzystanie z Programu 360 Ksiegowos¢;
e) umozliwiajgce korzystanie z Programu 360 Kadry i ptace;
f)  umozliwiajgce zamawianie Ustug dodatkowych;
g) umozliwiajgce sktadanie zapytan dotyczacych Serwisu (dziat techniczny).



§ 3.

Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie rozpoczecia
Swiadczenia przez Ustugodawce Ustug (funkcjonalnosci) dostepnych w Serwisie:

a) w przypadku Ustug, do $wiadczenia ktérych nie jest wymagane zatozenie Konta — z
momentem uzyskania dostepu do Ustugi i Serwisu;

b) w przypadku Ustug, do $wiadczenia kiérych wymagane jest zalozenie Konta — po
zarejestrowaniu Konta lub zalogowaniu sie na Konto;

¢) w przypadku innych Ustug, swiadczonych na wyrazne zyczenie Klienta — po zlozeniu
Zamowienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwila:

a) zamkniecia przez Klienta Serwisu, lub
b) rozwigzania Umowy na zasadach opisanych w § XV. Regulaminu (,Rozwigzanie Umowy o
Sswiadczenie Ustug”) i nieodnowienia Licenciji.

Jezeli nie zostato to odmiennie wskazane w Regulaminie, Ustugi Swiadczone sg na rzecz Klienta
bezptatnie.

Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Korzystanie z Serwisu i $wiadczonych w ramach Serwisu Ustug jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez System teleinformatyczny Klienta nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a) system operacyjny: co najmniej Windows 7/8/10 lub Mac OS Sierra lub Linux; w przypadku
urzadzen mobilnych system operacyjny: iOS w wersji 10.0 lub wyzszej oraz Chrome OS w
wersji 89.0.4389.95 lub wyzszej, Android w wersji 9.0. lub wyzszej;

b) dostep do sieci Internet (facze internetowe o przepustowosci co najmniej 512 kbit/s);

c) przegladarka internetowa: Preferowana Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Mozilla
Firefox w wersji 17.0, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; w zakresie przegladarek mobilnych
wytgcznie Chrome oraz Safari;

d) wilaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw cookies oraz obstugi
Javascript.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z innych niz wymienione przeglgdarek nie gwarantuje
petnej funkcjonalnosci Serwisu.

Ustugodawca stosuje mechanizmy i Srodki bezpieczenstwa, ktérych celem jest zapewnienie
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, w tym w zakresie ochrony danych i prywatnosci,
bezpieczenstwa Uzytkownikdw oraz bezpieczenstwa teleinformatycznego Serwisu.

Klient jest wylacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie urzgdzeniem koricowym oraz Systemem teleinformatycznym lub
telekomunikacyjnym a Serwisem. Wobec faktu, Zze Ustugodawca stosuje mechanizmy
szyfrowania zgodne z powszechnymi praktykami bezpieczenstwa, kluczowym jest regularne
aktualizowanie urzgdzeh oraz oprogramowania przez osoby Kkorzystajgce z Serwisu.
Ustugodawca nie odpowiada za brak aktualizacji dokonanych przez Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos$¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania
transmisji danych niezbednej do korzystania z Serwisu oraz za zaktdcenia w funkcjonowaniu
Serwisu spowodowane zbyt stabym potgczeniem internetowym po stronie Klienta.

Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, zeby Serwis funkcjonowat w sposéb
ciagty, tj. 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:



§4.

§ 5.

a) wysytania za posrednictwem poczty elektronicznej komunikatéw technicznych
dotyczacych dziatania Serwisu lub komunikatéw prawnych dotyczgcych Ustug;

b) modyfikacji Serwisu, w szczegoélnosci zakresu oraz rodzaju Ustug (funkcjonalnosci)
Serwisu;

C) okresowych przerw technicznych niezbednych do aktualizacji, modernizacji, konserwacji i
rozwijania Serwisu.

W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Serwisu,
Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia Ustug bez
wczesniejszego powiadomienia Klienta.

Zasady korzystania z Serwisu

Podczas korzystania z Serwisu Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa oraz
postanowien Regulaminu, w szczegoélnosci Klient zobowigzany jest do:

a) korzystania z Serwisu (udostepnionych w ramach Serwisu Ustug) zgodnie z jego celem i
przeznaczeniem, w sposOb niezakidcajacy funkcjonowania Serwisu, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen;

b) korzystanie z Ustug w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow Serwisu oraz dla
Ustugodawcy.

Ustugodawca moze bez wczesniejszego powiadomienia pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania
z Ustug (funkcjonalnosci) ze skutkiem natychmiastowym (poprzez usuniecie Konta), w przypadku
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, a w szczegodlnosci gdy Klient lub Dodatkowy
Uzytkownik:

a) poda dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w bigd lub
naruszajgce prawa osoéb trzecich;

b) dopusci sie zachowan, ktére zostang uznane przez Ustugodawce za zachowania niezgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa lub godzgce w prawa lub dobre imie Ustugodawcy lub
oséb trzecich;

c) wykorzysta jakgkolwiek technike pozyskiwania danych, roboty, wirusy, robaki, btedy w
oprogramowaniu (bugi) albo innego rodzaju narzedzia do gromadzenia lub wydobywania
danych z Serwisu;

d) podejmie probe obchodzenia, ingerencji, hackowania, niszczenia, ograniczenia
funkcjonalno$ci lub bezpieczenstwa Serwisu;

e) wykorzysta Ustugi (funkcjonalnosci) lub tresci uzyskane wskutek korzystania z Serwisu w
sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem.

Ustugodawca poinformuje Klienta o pozbawieniu prawa do korzystania z Ustug (wypowiedzeniu
Umowy), a takze o powodach swojej decyzji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego usuwania wszelkich tresci, ktére
naruszajg obowiazki i zakazy wynikajgce z Regulaminu.

Konto

Zatozenie Konta Klienta jest bezptatne, dobrowolne i umozliwia korzystanie z okreslonych Ustug
(funkcjonalnosci) w ramach Serwisu.

Konto Klienta moze zatozy¢ wytgcznie osoba petnoletnia, upowazniona do dziatania w imieniu
Klienta, w tym umocowana do zawarcia Umowy. ZaloZzenie Konta jest rbwnoznaczne ze
ztozeniem o$wiadczenia w tym zakresie.

Klient moze posiada¢ tylko jedno Konto Klienta w ramach Serwisu.



10.

11.

12.

W toku procedury tworzenia (rejestracji) Konta Klienta wymagane jest:

a) podanie adresu e-mail;

b)  zlozenie przez Klienta o$wiadczenia, ze zapoznat sie i zaakceptowat tres¢ Regulaminu oraz
Polityki prywatnosci;

c) ustawienie hasta oraz aktywowanie Konta za posrednictwem dedykowanego linku
aktywacyjnego przestanego na wskazany adres e-mail.

Logowanie do Konta nastepuje poprzez wpisanie w ekranie (panelu) logowania adresu e-mail
oraz hasta, a nastepnie klikniecie dedykowanego przycisku.

Klient zobowigzany jest do podania w trakcie tworzenia (rejestraciji) i uzupetniania Konta danych
aktualnych i zgodnych ze stanem rzeczywistym, a takze ich niezwtocznej aktualizacji (w
przypadku wystgpienia zmian).

W ramach funkcjonalnosci Serwisu Klient (tzw. Uzytkownik gtéwny) moze zaktada¢ Konto
Dodatkowego Uzytkownika, za posrednictwem ktérego Dodatkowy Uzytkownik, w zaleznosci od
przyznanego mu uprawnienia, moze korzysta¢ z wybranych funkcjonalnosci Serwisu.

Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci podejmowane przez
Dodatkowego Uzytkownika z wykorzystaniem Konta Dodatkowego Uzytkownika, w
szczegolnosci za dziatania sprzeczne z niniejszym Regulaminem. Zatozenie i aktywacja Konta
Dodatkowego Uzytkownika sg réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, ze Uzytkownik jest
umocowany do dziatania w imieniu i na rzecz Klienta.

Klient zaklada (rejestruje) Konto Dodatkowego Uzytkownika wskazujagc adres e-mail
Dodatkowego Uzytkownika, a nastepnie klikajgc w dedykowany przycisk dostepny w zaktadce
,=Uzytkownicy”. Po ukonczeniu tworzenia (rejestracji) Konta Dodatkowego Uzytkownika,
Dodatkowy Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail wiadomos¢ mailowg od
Ustugodawcy, zawierajgcg link aktywacyjny, pozwalajgcy aktywowaé Konto Dodatkowego
Uzytkownika a nastepnie logowac¢ sie do Serwisu za pomocg loginu (adres e-mail) oraz hasta
(ustawionego przez Dodatkowego Uzytkownika). Dodatkowy Uzytkownik zobowigzany jest do
podania w trakcie tworzenia (rejestracji) i uzupetniania Konta danych aktualnych i zgodnych ze
stanem rzeczywistym, a takze ich niezwtocznej aktualizacji (w przypadku wystgpienia zmian).

Klient moze w dowolnym momencie usung¢ Konto Dodatkowego Uzytkownika, korzystajac z
dedykowanych w tym celu funkcjonalnosci Konta Klienta. Usuniecie Konta Dodatkowego
Uzytkownika bedzie réwnoznaczne z pozbawieniem Dodatkowego Uzytkownika dostepu do
danych powigzanych z tym Kontem.

Przyznanie Dodatkowemu Uzytkownikowi petnego zakresu uprawnien bedzie mozliwe wytgcznie
w przypadku posiadania okreslonej (aktywnej) Licencji PRO oraz wigza¢ sie bedzie z
obowigzkiem uiszczenia dodatkowej miesiecznej optaty za kazdy Okres rozliczeniowy, w ktérym
Dodatkowy Uzytkownik korzystat z petnego zakresu uprawnien (zgodnie z cennikiem danej
aplikacji, obowigzujgcym w momencie przyznania uprawnien). Dodatkowa optata zostanie
doliczona do Opfat w ramach wybranej Licenciji.

Niedozwolone jest zbywanie, uzyczanie lub jakiekolwiek inne czasowe lub trwate udostepnianie
Konta podmiotom trzecim. Przyjmuje sig, ze osoba logujgca sie na Konto zgodnie z Regulaminem
jest uprawniona do korzystania z Konta (Ustug za posrednictwem Konta). Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci wykonane przy pomocy loginu i hasta. Klient oraz
Dodatkowy Uzytkownik sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy swojego hasta lub innych
informacji umozliwiajgcych uzyskanie dostepu do Konta.
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Program 360 Ksiegowosé

Ustugodawca oferuje odptatnie Program 360 Ksiegowos$¢, ktdéry umozliwia Klientowi prowadzenie
ksiegowosci oraz zarzadzanie finansami w zaleznosci od sposobu prowadzenia ewidencji
operacji gospodarczych (Podatkowa Ksiega Przychodéw i Rozchoddw, ryczatt od przychodow
nieewidencjonowanych, tzw. ,petna ksiegowosc¢”).

W ramach Programu 360 Ksiegowos$¢ Ustugodawca nie swiadczy ustug doradczych, ksiegowych
lub rachunkowych — dostarcza jedynie narzedzie mobilne (oprogramowanie ksiegowe), za
posrednictwem ktdrego Klient moze dokonywac okreslonych operacji i czynnosci. Klient ponosi
wylgczong i catkowita odpowiedzialno$¢ za czynnosci lub operacje podejmowane w zwigzku z
korzystaniem z Programu 360 Ksiegowos¢, w szczegolnosci za wszelkie tresci i dane
wprowadzone z Serwisu.

Zakres funkcjonalnosci Serwisu udostepnianych w ramach Programu 360 Ksiegowos¢ zalezy od
wybranej i aktywowanej przez Uzytkownika Licencji. Szczegodtowe informacje dotyczace
dostepnych Licencji Programu 360 Ksiegowos¢, w tym zakres funkcjonalnosci Serwisu
$wiadczonych w ramach danej Licencji oraz wysokos$¢ Opfat, jest okreslona w Serwisie i dostepna
przed ztozeniem Zamoéwienia.

Licencja uprawnia do korzystania z Programu 360 Ksiegowos¢ jednego Klienta (Uzytkownika
gtébwnego), chyba ze w momencie sktadania Zamoéwienia zostata wskazana wieksza liczba
uprawnionych Klientow.

W ramach kazdej Licencji Klient moze prowadzi¢ w jednym momencie wytgcznie sprawy 2 firm
(odrebnych podmiotow gospodarczych, obstugiwanych przez Klienta z wykorzystaniem
Programu 360 Ksiegowos¢). Za kazdg dodatkowg firme, utworzong w ramach funkcjonalnosci
Serwisu, Ustugodawca doliczy dodatkowg miesieczng optate (zgodnie z cennikiem dostepnym
tutaj, obowigzujgcym w momencie dodania firmy), ktéra zostanie doliczona do Optaty za Licencje.
Dodatkowa optata zostanie doliczona do Optat w ramach wybranej Licencji na kolejny Okres
rozliczeniowy na podstawie danych z Serwisu (liczby aktywnych firm z ostatniego dnia
konczacego sie Okresu rozliczeniowego).

W celu umozliwienia nowemu Klientowi zapoznania sie z Programem 360 Ksiegowos¢é, w
momencie rejestracji Konta Klient otrzyma bezptatny dostep do Programu 360 Ksiegowos¢é w
ramach okreslonej Licencji. Okres korzystania z bezptatnej wersji Programu ograniczony jest do
6 (stownie: szesciu) miesiecy od dnia utworzenia Konta oraz do ilosci wprowadzonych
dokumentow (wedtug ustalonego z goéry limitu — 100 faktur sprzedazy, 100 faktur zakupu i w
petnej ksiegowosci 100 polecen ksiegowania). Szczegotowe warunki bezptatnego korzystania z
Programu 360 Ksiegowos¢ dostepne sg w Serwisie. Po uptywie okresu testowego, dalsze
korzystanie z Programu 360 Ksiegowo$¢ bedzie mozliwe wytgcznie po zakupie i aktywacji
okres$lonej Licenciji.

Z okreslonych przez Ustugodawce funkcjonalnosci Serwisu oraz przy uzyciu wskazanych przez
niego regut komunikacji mozna korzysta¢ za posrednictwem API. Szczegoly techniczne
dotyczace API znajdujg sie w stosownej, udostepnionej w Serwisie dokumentacii.

Pomoc w korzystaniu z Programu 360 Ksiegowo$¢ zapewniajg umieszczone w Serwisie
wyjasnienia, instrukcje, porady oraz filmy instruktazowe.

W przypadku rezygnacji z Licencji na Program 360 Ksiegowos¢ w terminie 60 dni od dnia ztozenia
Zaméwienia, Ustugodawca zwréci Optaty oraz przesle skorygowane dokumenty ksiegowe na
adres e-mail wskazany w Zamoéwieniu lub powigzany z Kontem. Przez rezygnacje z Licenc;ji
rozumie sie rozwigzanie Umowy, o ktérej mowa w § 15.2. Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
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2.

Program 360 Kadry i ptace

Ustugodawca oferuje odptatnie Program 360 Kadry i ptace, ktéry umozliwia Klientowi
prowadzenie obstugi ptacowo-kadrowej.

W ramach Programu 360 Kadry i ptace Ustugodawca nie Swiadczy ustug doradczych, ksiegowych
lub rachunkowych — dostarcza jedynie narzedzie mobilne (oprogramowanie payroll), za
posrednictwem ktdrego Klient moze dokonywac okreslonych operacji i czynnosci. Klient ponosi
wytgczong i catkowitg odpowiedzialnosé za czynnosci lub operacje podejmowane w zwigzku z
korzystaniem z Programu 360 Kadry i ptace, w szczegdlnoSci za wszelkie tresci i dane
wprowadzone do Serwisu.

Szczegotowy zakres funkcjonalnosci Serwisu dostepnych w ramach Programu 360 Kadry i ptace,
a takze wysoko$¢ Optaty (w zaleznosci od liczby pracownikéw) sg okreslone w Serwisie i
dostepne przed ztozeniem Zamoéwienia.

Licencja uprawnia do korzystania z Programu 360 Kadry i ptace przez jednego Klienta
(Uzytkownika gtéwnego), chyba ze w momencie skladania Zamoéwienia zostata wskazana
wieksza liczba uprawnionych Klientéw.

W ramach kazdej Licencji Klient moze prowadzi¢ w jednym momencie wytgcznie sprawy 2 firm
(odrebnych podmiotéw gospodarczych, obstugiwanych przez Klienta z wykorzystaniem
Programu 360 Kadry i ptace). Za kazdg dodatkowg firme utworzong w ramach funkcjonalnosci
Serwisu, Ustugodawca doliczy dodatkowg miesieczng optate (zgodnie z cennikiem dostepnym
tutaj, obowigzujacym w momencie dodania firmy), ktéra zostanie doliczona do Optaty za Licencje.
Dodatkowa optata zostanie doliczona do Optat w ramach wybranej Licencji za kolejny Okres
rozliczeniowy na podstawie danych z Serwisu (liczby aktywnych firm) na ostatni dnia konczgcego
sie Okresu rozliczeniowego.

Pomoc w korzystaniu z Programu 360 Kadry i ptace zapewniajg umieszczone w Serwisie
wyjadnienia, instrukcje, porady oraz filmy instruktazowe.

Aktywacja Licencji. Ptatnosci

Aktywacja Licencji (w ramach Programu 360 Ksiegowos¢ lub Programu 360 Kadry i ptace) moze
nastgpi¢ po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia na zasadach okreslonych ponizej:

a) w przypadku Zamowienia sktadanego w ramach funkcjonalnosci Konta:

. Klient wybiera Licencje;

. Klient wybiera sposdb (metode) ptatnoéci, a nastepnie uzupetnia dane wymagane
przy uzyciu wybranej metody ptatnosci;

. Klient przesyta Zamoéwienie (sktada oferte) za pomocg udostepnionej w tym celu

funkcjonalnos$ci Serwisu (przycisk: ,Zamawiam i ptace”);
b) w przypadku Zamdéwienia sktadanego bez Konta:
. Klient wybiera Licencje;
. Klient uzupetnia dane niezbedne do realizacji Zaméwienia, w tym: imie, numer NIP,
nazwe firmy, telefon, adres e-mail na jaki ma zosta¢ wystawiona faktura, adres e-
mail Klienta (Uzytkownika gtéwnego);

. Klient wybiera sposdb (metode) ptatnoéci, a nastepnie uzupetnia dane wymagane
przy uzyciu wybranej metody ptatnosci;
. Klient akceptuje Regulamin i przesyla Zaméwienie (sktada oferte) za pomocg

udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Serwisu (przycisk: ,Zamawiam i ptace”).

Po zweryfikowaniu Zaméwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Ustugodawca wysyta do
Klienta na podany adres e-mail wiadomos¢ z:


https://www.360kadryiplace.pl/ceny/
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a) potwierdzeniem przyjecia Zamdwienia lub
b) informacjg o odmowie przyjecia Zaméwienia.

Umowa o swiadczenie odpfatnych Ustug w ramach wybranej Licencji zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia oferty, tj. otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w § 8.2. lit. a)
powyzej.

Klient ma obowigzek uisci¢ Opfate za Licencje niezwtocznie. W przypadku, gdy ptatnos¢ nie
zostanie pozytywnie zweryfikowana lub gdy Klient z innych przyczyn nie dokonat ptatnosci w
terminie, konieczne bedzie skorygowanie faktury oraz zamknigcie licencji. W przypadku checi
zaptaty za fakture do zamowienia nalezy zgtosi¢ sie do dziatu wsparcia celem aktywacji
zamknietej licencji.

Klient moze wybraé nastepujgce sposoby (metody) ptatnosci za Licencje:

a) karta kredytowa lub debetowa (Visa, Visa Mobile);
b) Google Pay;

C) BLIK;

d) tradycyjny przelew bankowy.

Ustugodawca swiadczy odptatne Ustugi w ramach wybranej Licencji (aktywacja Licenciji) od dnia
dokonania zaptaty. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzieh uznania rachunku bankowego
Ustugodawcy.

Optaty za Licencje pobierane sg z gory, a dzien ptatnosci przypada na dzieh aktywaciji Licenciji.
Jedli data aktywacji Licencji przypada na dzien, ktéry nie wystepuje w kazdym miesigcu, optata
zostanie pobrana ostatniego dnia tego miesigca. Klient wyraza zgode na automatyczne
wielokrotne obcigzanie wskazanej karty kredytowej, karty debetowej, rachunku bankowego lub
spetnienie innych warunkéw wymaganych przy uzyciu wybranej metody ptatnosci, za kazdy
Okres rozliczeniowy, w oparciu o wybrang Licencje.

Licencja bedzie automatycznie odnawiana, chyba ze odnowienie Licencji zostanie anulowane.
Postanowienia punktu § 15.2. Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Ustugodawca przekaze Klientowi dowdd zakupu w formie elektronicznej. Klient wyraza zgode aby
dowdd zaptaty zostat sporzgdzony i przestany na podany przez niego w trakcie sktadania
Zamoéwienia badz zaktadania Konta adres e-mail. W celu otwarcia dokumentu sprzedazy Klient
powinien posiadac¢ oprogramowanie obstugujgce pliki w formacie .pdf.

W przypadku nieudanej autoryzacji ptatnosci, podjete zostang préby ponownej autoryzacji
ptatnosci. Do czasu otrzymania ptatnosci za dany Okres rozliczeniowy Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do zawieszenia Licencji bez uprzedniego powiadomienia. Oznacza to, ze Klient nie
bedzie moégt korzysta¢ z zadnych funkcjonalnosci Serwisu dostepnych w ramach wybranej
Licencji. Ustugodawca ponownie aktywuje Program 360 Ksiegowos$¢ lub Program 360 Kadry i
ptace (przywréci mozliwosé korzystania z funkcjonalnosci Serwisu w ramach wybranej Licenciji)
w ciggu 3 Dni roboczych od dnia dokonania ptatnosci za zaleglty Okres rozliczeniowy (skuteczne
obcigzenie karty lub rachunku bankowego Klienta). W przypadku opo6znionej ptatnosci Okres
rozliczeniowy liczony jest od daty, w ktérej powinna zosta¢ uiszczona terminowa ptatnosc
(zgodnie z zasadami opisanymi powyzej). Klient przyjmuje do wiadomosci, Zze nie przystuguje mu
zwrot $rodkéw za Okres rozliczeniowy, w ktéorym dostep do Programu 360 Ksiegowos¢ lub
Programu 360 Kadry i ptace (funkcjonalnosci Serwisu swiadczonych w ramach wybranego przez
niego Licenciji) jest zawieszony.

W przypadku braku otrzymania ptatnosci za Licencje w terminie 8 Dni roboczych od dnia
ptatnosci, okre$lonego zgodnie z zasadami opisanymi powyzej, Ustugodawca jest uprawniony do
natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Programu 360 Ksiegowos¢ lub Programu 360
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Kadry i ptace (funkcjonalnosci Serwisu dostepnych w ramach wybranej przez Klienta Licencji).
Postanowienia punktu § 15.2. Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ Licencje (wybrany pakiet) korzystajac z funkcjonalnosci
Serwisu. Jezeli Klient przejdzie z wyzszego pakietu (Licencji) na nizszy, to nie przystuguje mu
prawo do zwrotu pieniedzy za okres, w ktérym korzystat z Programu 360 Ksiegowosc¢ lub
Programu 360 Kadry i ptace w wyzszym pakiecie (w ramach Okresu rozliczeniowego, w ktérym
dokonat zmiany).

Dane Klienta

Wszystkie dane, jakie Klient przechowuje, przetwarza lub wprowadza do Serwisu w zwigzku z
korzystaniem z Ustug, sg wlasnoscig Klienta. Dostep do danych Klienta moze zaleze¢ jednak od
tego, czy Klient uiscit Optate zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie. Klient daje
Ustugodawcy pozwolenie podejmowanie wszelkich niezbednych dziatan w celu zapewniania
Klientowi do Ustug, w tym, kopiowanie, przekazywanie, zachowanie danych Klienta oraz
tworzenie kopii zapasowych.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za dane Klienta i odpowiada za skutki wynikajgce lub
zwigzane z wprowadzeniem lub przekazaniem tych danych. Klient oswiadcza, ze ma on prawo
na wprowadzenie i przekazanie danych Klienta i ze odpowiednie dziatania nie stanowig
naruszenia niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa i praw oséb trzecich.

Ustugodawca nie udostepni osobom trzecim danych Klienta (innych niz dane osobowe), ktore
uzyskat w zwigzku ze Swiadczeniem Serwisu i Ustug, chyba ze:

a) obowigzek ujawnienia danych wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa;

b) Klient wyrazit zgode na ujawnienie odpowiednich danych, informujgc o tym za
Ustugodawce za posrednictwem wiadomosci e-mail;

C) wystepujg inne okolicznosci, w przypadku ktérych podmiot, ktérego dane dotyczyt
udowodnit, Ze dane sg niezbedne dla prawidtowego prowadzenia przez niego dziatalnosci
gospodarczej, a nie istniejg inne skuteczne sposobu uzyskania danych.

Ustugi dodatkowe

Ustugodawca oferuje nastepujgce Ustugi dodatkowe:

a) szkolenia indywidualne online dotyczgce technicznego korzystania z Serwisu i Ustug;

b) osobiste konsultacje online dotyczace technicznego korzystania z Serwisu i Ustug;

C) sprawdzenie poprawnosci zapisow ksiegowych jednej firmy Klienta;

d) wprowadzenie bilansu otwarcia na podstawie danych Klienta;

e) odzyskanie firm (przypisanych do firm danych) usunietych przez Klienta, przy czym
mozliwos¢ odzyskania danych moze zaleze¢ od czasu, jaki uptyngt od usunigcia danych z
Serwisu.

Cennik Optat z tytutu Ustug dodatkowych dostepny jest w Serwisie.
Ustugodawca zastrzega nastepujgce zasady zamawiania Ustug dodatkowych:

a) Ustuga dodatkowa, z wytgczeniem zaplanowanych wczesniej szkolen online, moze by¢
zamoéwiona nie wczesniej niz dzien przed jej wykonaniem;

b) Ustuga dodatkowa jest wykonywana z uwzglednieniem kolejnosci zgtoszen — Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze wskazany pierwotnie termin moze ulec zmianie, 0 czym
zostanie poinformowany przez Ustugodawce;
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C) jezeli bedzie wymagat tego charakter Ustugi dodatkowej, Optata za Ustuge dodatkowg
bedzie ustalana w ramach korespondencji po otrzymaniu wszystkich wymaganych
informacji od Klienta;

d) warunkiem wykonania Ustugi dodatkowej jest uprzednie dokonanie ptatno$ci;

e) Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o wykonanie Ustugi dodatkowej w
terminie 7 Dni roboczych liczonych od dnia zawarcia Umowy (w przypadku, gdy termin
wykonania jest krotszy, termin do odstgpienia ulega odpowiedniemu skroceniu). W
przypadku odstgpienia, o czym Ustugodawca wyraznie poinformuje Konsumenta za
posrednictwem wiadomosci e-mail, wszelkie ptatnosci dokonane przez Klienta zostang
zwrécone na rachunek bankowy Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni.

Za posrednictwem funkcjonalnosci Serwisu mozliwe jest dokonanie zaméwienia Ustugi
dodatkowej poprzez:

a) wybranie Ustugi dodatkowej, pracownika oraz terminu wykonania Ustugi dodatkowej (jesli
termin nie jest ustalony z gory);

b) podanie wymaganych danych;

c) zaakceptowanie Regulaminu oraz wystanie zgtoszenia za posrednictwem dedykowanego
przycisku.

Po otrzymaniu zamowienia Ustugodawca niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem na wskazany
w zgtoszeniu adres e-mail lub numer telefonu, celem potwierdzenia otrzymanego zamowienia i
przekazania informacji koniecznych do wykonania Ustugi dodatkowej (np. wskazania srodkow
technicznych, za posrednictwem ktérych zostanie przeprowadzone szkolenie lub konsultacje,
numeru konta bankowego Ustugodawcy) lub wskazania dodatkowych informac;ji niezbednych do
oszacowania czasochtonnosci i zakresu zamowienia.

Klient moze uzyska¢ informacje na temat Ustug dodatkowych lub ztozy¢é zaméwienie na Ustuge
dodatkowg rowniez za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail:
pomoc@ 360ksiegowosc.pl lub pod numerem telefonu +48 22 30 75 777.

Umowa o wykonanie Ustugi dodatkowej zostaje zawarta z chwilg uzgodnienia przez
Ustugodawce i Klienta co najmniej nastepujacych elementéw: wysokosci Optaty, przedmiotu
Ustugi dodatkowej i terminu jej wykonania.

Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone korzysci, szkody posrednie
lub wtérne wynikajgce z korzystania z Serwisu, chyba ze majgce zastosowanie prawo stanowi
inaczej. W szczegolnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek prawne lub faktyczne operacje, dziatania lub zaniechania podjete przez
Klienta na podstawie danych zawartych w Serwisie, w szczegdlnoéci danych otrzymanych
lub wytworzonych w wyniku korzystania z Programu 360 Ksiegowo$¢ lub Programu 360
Kadry i ptace;

b) nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu w przypadku korzystania z Serwisu w
nieprawidtowy sposdb, w szczegdlnosci w sposdb sprzeczny z obowigzujgcym prawem
oraz zasadami okreslonymi w Regulaminie;

C) oprogramowanie i narzedzia, ktére sg uzywane przez Klienta w celu korzystania z Serwisu,
w szczegoélnosci utrate przez Klienta danych, spowodowang awarig urzgdzenia
koncowego, systemu teleinformatycznego lub infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych
korzysta;

d) tresci oraz inne dane umieszczane przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Serwisu;

e) podanie przez Klienta niewtasciwych, btednych lub fatszywych danych;
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f) pozbawienie dostepu do Serwisu z przyczyn okreslonych w Regulaminie lub przepisach
prawa;

Q) problemy z tymczasowg dysfunkcjg Serwisu;

h) dziatania i zaniechania osob dziatajgcych w imieniu Klienta lub innych oséb trzecich, za
ktére Ustugodawca nie odpowiada;

i) niedostepnos¢ Serwisu z powodu skutkéw dziatania sity wyzsze;j.

Serwis oraz udostepnione w ramach Serwisu Ustugi (funkcjonalno$ci) stanowig jedynie wsparcie
dla prowadzenia przez Klienta dziatalnosci gospodarczej. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci zwigzanej z prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscig gospodarczg, w
szczegolnosci za:

a) prowadzenie ewidencji operacji gospodarczych z wykorzystaniem niewtasciwego modelu
lub w inny sposéb sprzeczny z prawem lub

b) nieuiszczenie naleznosci publicznoprawnych w wysokosci lub terminie przewidzianym
przez przepisy prawa.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania podmiotu trzeciego, ktéremu
umozliwit korzystanie z Serwisu, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody z tytutu $wiadczonych w ramach Serwisu
Ustug lub Ustug dodatkowych tylko w zakresie, w jakim szkody te wynikajg z umysinego dziatania
Ustugodawcy.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, tgczna i catkowita
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wzgledem Klienta z tytutu swiadczonych w
ramach Serwisu Ustug Ilub Ustug dodatkowych, niezaleznie od podstawy prawnej
odpowiedzialnosci, ograniczona jest wytgcznie do szkdd rzeczywiscie poniesionych przez Klienta
(damnum emergens) i nie przekroczy kwoty rownej kwocie, jakg Klient zaptacit za Ustugi lub
Ustugi dodatkowe w ciggu ostatnich 12 (stownie: dwunastu) miesiecy bezposrednio przed
miesigcem, kiedy mialo miejsce wydarzenie, ktore spowodowato odpowiedzialno$¢
Ustugodawcy.

Ustugodawca nie udziela, a Klient nie otrzymuje zadnych wyraznych ani dorozumianych
gwarancji, stwierdzen Ilub warunkéw jakiegokolwiek rodzaju, domniemanych gwarancji
uzytecznosci do okre$lonego zastosowania oraz gwarancji w inny sposob wynikajgcych z ustawy,
w odniesieniu do Serwisu i Ustug.

Prawa wlasnosci intelektualnej

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu i udostepnionych w ramach Serwisu Ustug
tylko w zakresie, w jakim jest to niezbedne do korzystania z Serwisu i Ustug zgodnie z ich celem
i przeznaczeniem.

Serwis, tresci, w tym elementy grafiki, uklad i kompozycja tych elementoéw (tzw. layout), znaki
towarowe oraz inne informacje lub zbiory danych, udostepniane lub wytworzone w wyniku
funkcjonalnosci Serwisu, stanowig przedmiot praw Ustugodawcy. Wskazane wyzej tresci i dane
mogg stanowié¢ przedmiot autorskich praw majgtkowych, praw wiasnosci przemystowej, w tym
praw z rejestracji znakéw towarowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z
ustawowej ochrony prawnej. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie
dostepnych w ramach Serwisu tresci nie moze narusza¢ postanowien Regulaminu oraz
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, jak réwniez nie moze narusza¢ praw
Ustugodawcy lub podmiotow trzecich.
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Reklamacje

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Serwisu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w stosownym
terminie nieprawidtowosci, jakie zostaty w odpowiedni sposob zgtoszone przez Klientow.

Klient moze skfada¢ reklamacje za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty
elektronicznej: pomoc@360ksiegowosc.pl.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta: imie, nazwisko, adres e-
mail oraz opis problemu bedacego podstawg do ztozenia reklamacji (zarzuty Klienta co do
swiadczonej Ustugi), okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, ewentualne Zzgdanie Klienta
zwigzane ze ztozong reklamacja.

Ustugodawca bedzie rozpatrywa¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, na
podstawie niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca poinformuje Klienta o swojej decyzji za posrednictwem wiadomosci e-mail
przestanej na adres e-mail wskazany w reklamaciji.

Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane sg w ramach Serwisu zgodnie z przepisami RODO oraz innymi
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Szczegotowa informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych zawarta jest w Polityce
prywatnosci.

Dla celéw zwigzanych z korzystaniem z Ustug, istnieje konieczno$¢ udostepniania przez Strony,
dziatajgce jako odrebni administratorzy danych, danych osobowych pracownikéw,
wspotpracownikdéw oraz reprezentantéw Stron.

Strony beda przetwarzaly udostepnione dane osobowe, w szczegdlnosci imie i nazwisko,
stanowisko pracy oraz dane kontaktowe jako odrebni administratorzy danych, na witasng
odpowiedzialnos¢ i w zgodzie z przepisami prawa, w tym w szczegdélnosci z RODO.

Ustugodawca oraz Klient zobowigzujg sie przetwarza¢ dane osobowe z zastosowaniem
przyjetych zasad, wytycznych i srodkéw technicznych oraz organizacyjnych, majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa w/w danych. Wszelkie osoby upowaznione przez Ustugodawce
oraz Klienta do dostepu do przetwarzanych danych osobowych zobowigzane sg do
przestrzegania powyzszych regulacji, a takze do zachowania w bezwzglednej poufnosci tak tresci
przetwarzanych danych, jak i informacji o srodkach majgcych zapewnic¢ ich bezpieczenstwo.
Stopien ochrony danych osobowych powinien by¢ odpowiedni w stosunku do stopnia ryzyka
naruszenia praw i wolnosci 0séb fizycznych w przypadku przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia danych
osobowych lub nieuprawnionego uzyskania do nich dostepu.

Klient zobowigzuje sie przekazaé podmiotom danych, ktérych dane udostepnia Ustugodawcy, o
ktérych mowa w ust. 3 powyzej, tres¢ Polityki prywatnosci i ponosi z tego tytulu wobec
Ustugodawcy petng odpowiedzialno$¢. Zmiana Polityki prywatnosci nie stanowi zmiany
Regulaminu. W przypadku zmiany tresci Polityki prywatnosci, postanowienia ust. 6 zdanie
pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Realizacja przedmiotu Ustugi wigze sie z powierzeniem do przetwarzania danych osobowych w
rozumieniu RODO. Klient jako administrator danych osobowych (lub ich procesor — w takim
wypadku zostanie to wskazane Ustugodawcy) powierza je do przetwarzania Ustugodawcy w
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zakresie niezbednym do wykonania ustugi oraz poleca ich przetwarzanie. W zwigzku z
powyzszym, akceptacja Regulaminu oraz rozpoczecie korzystania z Ustug oznacza zawarcie
pomiedzy Klientem oraz Ustugodawcg Umowy powierzenia stanowigcg zatgcznik nr 1 do
Regulaminu. Strony potwierdzajg, ze Umowa powierzenia ma zastosowanie do Ustug
realizowanych na podstawie Regulaminu oraz stanowi ich integralng czes¢.

Klient oswiadcza, ze wszelkie powierzane lub udostepniane Ustugodawcy dane osobowe
przetwarza zgodnie z przepisami prawa, a ich powierzenie do przetwarzania lub udostepnienie
Ustugodawcy nie naruszy jakichkolwiek praw oséb trzecich.

W przypadku, w ktérym Klient jest podmiotem przetwarzajagcym dane osobowe, w zwigzku z czym
Ustugodawca wystepuje w charakterze podmiotu podprzetwarzajgcego, Klient zapewnia, ze jest
uprawniony do takiego podpowierzenia przetwarzania danych osobowych oraz ponosi z tego
tytutu petng odpowiedzialnosé.

Rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustug

Klient moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie nieodptatnych Ustug, o kiérej mowa w punkcie §
2.4. lit. b) Regulaminu, w kazdym czasie i bez podania przyczyn. Rozwigzanie Umowy, o ktorej
mowa powyzej, jest jednoznaczne z trwatym usunieciem Konta i pozbawieniem Klienta dostepu
do danych powigzanych z tym Kontem oraz funkcjonalnosci (Ustug) Serwisu, ktére wymagaja
posiadania aktywnego Konta.

W przypadku Umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie odptatnych Ustug w ramach wybranej
Licencji, Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy w kazdym momencie, bez podania
przyczyn. Rozwigzanie Umowy przed uptywem Okresu rozliczeniowego nie upowaznia Klienta
do otrzymania zwrotu ptatnosci za niewykorzystang Licencje (Okres rozliczeniowy). Rozwigzanie
Umowy, o ktérej mowa powyzej, jest rownoznaczne z natychmiastowg utratg dostepu do
odptatnej Ustugi bedacej przedmiotem Umowy, w tym wszelkich danych gromadzonych,
wytworzonych lub zapisanych przez Klienta w Serwisie w trakcie korzystania z odpfatnej Ustugi.
Klient moze w kazdym momencie ponownie wykupi¢ dostep do odptatnej Ustugi. Jezeli od dnia
rezygnacji do dnia ztozenia kolejnego Zamowienia nie mineto 10 miesiecy, Ustugodawca nie
doliczy zadnych dodatkowych opfat. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu powyzej,
Ustugodawca doliczy jednorazowg optate reaktywacyjng (w wysokosci jednomiesiecznej Optaty
za wybrang przez Klienta Licencje).

Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng nastepuje poprzez ztozenie przez
Klienta stosownego oswiadczenia przestanego na adres e-mail: pomoc@360ksiegowosc.pl.

Ustugodawca, chcac rozwigzaé Umowe o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, zobowigzany
jest poinformowa¢ o tym Klienta w terminie 30 dni przed planowang datg rozwigzania
Umowy. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy, a takze informacja, o ktérej mowa powyzej,
zostanie przestana na adres e-mail powigzany z Kontem Klienta.

Ustugodawca ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia Ustug w trybie natychmiastowym, bez
uprzedniego powiadomienia Klienta, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien
niniejszego Regulaminu, zgodnie z zasadami opisanymi w § IV. Regulaminu (,Zasady
korzystania z Serwisu”). Wypowiedzenie Umowy bedzie réwnoznaczne z trwatym usunieciem
Konta i pozbawieniem Klienta dostepu do danych powigzanych z tym Kontem oraz
funkcjonalnosci (Ustug) Serwisu, ktére wymagajg posiadania aktywnego Konta.

Zmiana Regulaminu

Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:
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a) gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa,;

b) gdy zmiana sposobu swiadczenia Ustug spowodowana jest wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegolnosci aktualizacjg wymagan technicznych wskazanych w
niniejszym Regulaminie);

C) w przypadku zmian w zakresie funkcjonowania Serwisu lub $wiadczonych Ustug, w
szczegdblnosci zmian technicznych lub funkcjonalnych;

d) w celu zwiekszenia poziomu bezpieczehstwa, w tym w zakresie ochrony danych
osobowych i prywatnosci, bezpieczenstwa Uzytkownikbw oraz bezpieczenstwa
teleinformatycznego;

e) w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji
administracyjne;.

Ustugodawca poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu z 30-dniowym wyprzedzeniem (30 dni
przed planowanym wprowadzeniem zmiany), poprzez wystanie w podanym terminie wiadomosci
zawierajgcej zmieniony Regulamin na adres e-mail powigzany z Kontem Klienta lub za
posrednictwem powiadomienia w Serwisie.

Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 30-dniowego terminu, o
ktérym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany
jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie wyzej
wymienionego okresu powiadomienia;

b) musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziataé nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu lub Uzytkownikéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa;

C) zmiana nie wptywa negatywnie na prawa i obowigzki Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci Optat, informujgc o tym Klienta na 90
dni przed planowang zmiang, poprzez wystanie w podanym terminie wiadomosci na adres e-mail
powigzany z Kontem Klienta lub za posrednictwem powiadomienia w Serwisie. Zmiany wysoko$ci
Optat nie majg zastosowania w odniesieniu do Ustug, ktére zostaty juz optacone. Nowa Optata
zostanie naliczona dopiero za kolejny Okres rozliczeniowy lub nowe Zamdwienie.

Klientowi przystuguje prawo niezaakceptowania proponowanej zmiany, co bedzie rownoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy. Klient ma prawo zgtosi¢ zastrzezenie (wypowiedzie¢ Umowe o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng) w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o zmianie
Regulaminu za  po$rednictwem  oswiadczenia przestanego na adres e-mail:
pomoc@360ksiegowosc.pl. W przypadku niezgtoszenia zastrzezenia, Klient staje sie zwigzany
postanowieniami zmienionego Regulaminu, w tym nowg wysokoscig Optaty.

Postanowienia koncowe

Klient zobowigzuje sie naprawi¢ kazdg szkode, w tym pokryé wszelkie koszty, wydatki, w tym
koszty obstugi prawnej, ktérg Ustugodawca lub osoba trzecia dziatajgca w imieniu Ustugodawcy
moze ponies¢, za ktérg moze stac¢ sie odpowiedzialna lub do ktérej naprawienia moze zostac
zobowigzana, w zwigzku 2z jakimkolwiek roszczeniem, pozwem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu, w wyniku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu.

Regulamin jest udostepniony w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy Klientowi pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.
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W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne, nie uchybia to waznosci
pozostatych postanowienh. Strony zobowigzane sg zastgpi¢ niewazne postanowienie waznym i
wykonalnym postanowieniem, ktére w jak najwiekszym stopniu bedzie odzwierciedlato intencje
stron.

W przypadku ewentualnych sporow, wynikajgcych z Umowy oraz jakichkolwiek rozbieznosci lub
roszczen, powstatych w zwigzku ze $wiadczeniem Serwisu, Ustug lub Ustug dodatkowych,
Ustugodawca i Klient zobowigzujg sie do wspotdziatania celem ich ugodowego rozstrzygniecia w
drodze obopdélnego porozumienia.

W przypadku braku porozumienia, wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sgd miejscowo
wtasciwy dla Ustugodawcy.

Ostatnia aktualizacja Warunkow uzytkowania 01.09.2020.



