WARUNKI UZYTKOWANIA

Ostatni przeglad: 01.09.2020
Zmiany dotyczqce likwidacji abonamentu rocznego oraz wprowadzenia optat za dodatkowe firmy.

1. Niniejsze warunki uzytkowania, zwane dalej Warunkami, okreslajg zasady Swiadczenia
ustug przez Ustugodawce za posrednictwem systemu informatycznego strony internetowe;j
360ksiegowosc.pl, Serwisem lub Strong wymiennie, zasady korzystania z tych ustug i zasady
ochrony danych osobowych Klientéw, ktdrymi sg osoby fizyczne i osoby prawne.

2. Ustugodawca — Merit Aktiva Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
todzi, ul. Henryka Sienkiewicza 85/87, 90-057 t6dz; wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiesécia w
todzi, Sad Gospodarczy XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS -
0000465447; NIP: 5213650575, REGON: 146723024, kapitat zaktadowy 5 000,00 z{, adres e-
mail: pomoc@360ksiegowosc.pl, zwang dalej Merit, my lub 360 Ksiegowos¢.

Merit oferuje wymienione nizej ustugi na nastepujacych warunkach:

3. 0gdlne. Niniejsze warunki (dalej: warunki) regulujg swiadczenie ustug przez Merit klientom
(dalej: klient).

4. Rejestracja. Rejestrujac sie jako uzytkownik naszej ustugi, klient oswiadcza, ze przeczytat
niniejsze warunki i zgadza sie, ze musi je obowigzkowo spetnia¢. Niniejsze warunki sg
obowigzujgce dla klienta podczas uzytkowania przez niego jakiejkolwiek ustugi. Klient
oswiadcza, ze przedstawione przez niego Merit dane sg prawdziwe, doktadne i petne i beda
przez niego na biezgco aktualizowane.

5. Ustuga. Merit Swiadczy ustuge polegajaca na dostarczeniu Klientowi odptatnie lub
nieodptatnie wybranego przez niego wersji programu w trybie online, umozliwiajacego
samodzielne prowadzenie przez klienta ksiegowosci oraz zarzadzanie wtasnymi finansami.
Merit Swiadczy takze ustuge udostepniania strony internetowej www.360ksiegowosc.pl
(dalej: strona internetowa) oraz tresci w niej zawartej, zorganizowania i umozliwienia
dokonywania ptatnosci za posrednictwem strony internetowej oraz swiadczenia na rzecz
klienta ustug konsultacyjnych zwigzanych z korzystaniem z programu.

Ustugi konsultacyjne Swiadczone sg drogg telefoniczng, poprzez e-mail i w szczegdlnych
przypadkach za pomocg aplikacji Team Viewer, gdzie konsultant 360 Ksiegowos¢ jest w stanie
pomédc Klientowi w ustawieniu i korzystaniu z programu, jesli konsultacja tego wymaga.
Konsultacje dotyczg wytgcznie spraw technicznych zwigzanych z dziataniem programu,
konsultacje nie sg zwigzane z doradztwem ksiegowym lub podatkowym.

6. Warunki techniczne. Program 360 Ksiegowos¢ umiejscowiony jest w tzw. Chmurze, czyli
jest to program online, nie wymaga instalowania na komputerze Klienta. Wymagania
techniczne, jakie nalezy spetni¢ to dostep do tacza internetowego oraz zainstalowanie w
komputerze przegladarki Google Chrome lub innej zaakceptowanej przez Merit (Mozilla
Firefox lub Safari dla komputeréw z systemem iOS). Korzystanie z innych niz wymienione
przegladarek nie gwarantuje petnej funkcjonalnosci programu, kazda bowiem przeglgdarka
ma wiasne ustawienia. Nie zaleca sie korzystania z przegladarki Internet Explorer — nie jest



przez Merit wspierana. Program dziata na kazdym systemie operacyjnym takim jak Windows,
iOS i Linux. W przypadku innych systemdow mogg wystgpic btedy, nalezy je jednak niezwtocznie
zgtosic¢ do dziatu obstugi klienta.

7. Rejestracja w celu korzystania z ustugi. W celu korzystania z ustugi Klient musi
zarejestrowac sie, wypetniajagc formularz rejestracyjny dostepny na stronie internetowej
https://www.360ksiegowosc.pl/wyprobuj-program-do-ksiegowosci-online/, dane wymagane
do rejestracji to Imie, numer telefonu (opcjonalnie) i adres e-mail, dodatkowo akceptuje
Warunki uzytkowania programu oraz Polityke prywatnosci. Klient w celu skorzystania z ustugi
ustala wtasne dane uzytkownika gtéwnego (e-mail) oraz znane tylko Uzytkownikowi hasto
(Merit nie przetrzymuje haset w systemie online). Aby skorzystac z ustugi, klient musi w trakcie
rejestracji wybra¢ rodzaj ustugi (typ ksiegowosci), ktory odpowiada jego potrzebom.
Formularz rejestracyjny tacznie z wyborem konkretnej ustugi stanowig tgcznie subskrypcje
klienta (dalej: Subskrypcja). Subskrypcja wraz z niniejszymi warunkami stanowig umowe
pomiedzy klientem a Merit (dalej: umowa).

8. Optata. Korzystanie z naszych ustug jest dla Klienta bezptatne (patrz nizej punkt 10) lub
ptatne (dalej: ptatna ustuga), optata za ustuge ma by¢ uiszczona przez Klienta zgodnie zumowa
(dalej: optata). Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ wybrany poziom ustugi korzystajgc z opcji
w programie o nazwie Zmien pakiet. Jezeli Klient przejdzie z wyzszego poziomu ustugi na
nizszy, to nie nalezy mu prawo do zwrotu pieniedzy za okres korzystania z ustugi w wyzszym
pakiecie.

Ptatne ustugi sg dostepne zgodnie z zamodwieniem ztozonym za posrednictwem strony
internetowej https://www.360ksiegowosc.pl/ceny/ na podstawie optaty miesiecznej. W
ramach podstawowej optaty licencyjnej za pakiet (standard lub pro) uzytkownik moze
utworzy¢ 2 firmy, kazda kolejna firma utworzona przez uzytkownika to koszt 4,00 zt netto
(stownie: cztery ztote 00/100 zt netto) miesiecznie. Optata za trzecig i kolejne firmy zostanie
naliczona i zafakturowana w fakturze na kolejny okres rozliczeniowy na podstawie danych z
systemu ksiegowego Merit, na ostatni dzien minionego okresu rozliczeniowego. (Przyktad:
30.09.2020 uzytkownik posiada licencje na KPIR Standard i utworzonych 5 firm, optata to 29,00
zt za licencje oraz 3 x 4,00 zt za dodatkowe firmy, ogdtem 41,00 zt netto plus VAT).

Pfatnos$¢ moze by¢ dokonana podczas sktadania zamdwienia poprzez panel Przelewy?24, ktéry
jest wiasnoscig PayPro SA z siedzibg w Poznaniu lub po otrzymaniu faktury od Merit na
zamoéwiong ustuge. Merit moze w kazdej chwili zmieni¢ wysokos$¢ optat, informujac o tym na
90 dni oraz 30 dni przed planowang zmiana. Jezeli klient nie zgodzi sie na wyzszg optate, to ma
prawo rozwigza¢ umowe zgodnie z podanym nizej punktem 26. Zmiany wysokosci optat nie
majg zastosowania w odniesieniu do optaconych z goéry ustug, nowa optata zostanie
zastosowana wobec nastepnego zamodwienia klienta.

Aby zapewni¢ prawidtowe rozliczenia pomiedzy Merit a Klientem, Klient zobowigzany jest
podczas sktadania zamowienia podac zgodne z prawdg nastepujace dane: Imie i Nazwisko lub
nazwe firmy, adres siedziby firmy (ulice, numer, kod, miejscowos¢), numer NIP, adres poczty
elektronicznej (e-mail). Merit zastrzega sobie prawo do wysytania faktur tylko droga
elektroniczng na podany do korespondencji adres e-mail klienta zamawiajgcego ustuge.



9. Wyznaczeni uzytkownicy. Klient wyznacza uzytkownikéw, ktérzy majg prawo dostepu do
ustug w jego imieniu (dalej: wyznaczeni uzytkownicy). Niezaleznie od tego klient ponosi
odpowiedzialnosc¢ za jakiekolwiek dziatania zwigzane z uzytkowaniem ustugi. Klient sprawdza
dostep wyznaczonych uzytkownikéw do ustugi i moze wedtug swojego uznania w kazdej chwili
anulowac lub zmieni¢ dostep wyznaczonego uzytkownika do ustugi. W przypadku sporu
pomiedzy klientem a wyznaczonymi uzytkownikami, w sprawie dostepu do ustugi, klient
okresla prawa wyznaczonych uzytkownikéw zwigzane z dostepem do danych i ustugi klienta.

10. Bezptatne ustugi. Merit oferuje w ograniczonym zakresie bezptatng wersje ustugi bez
uiszczenia optaty (dalej: bezptatne ustugi). Okres korzystania z bezptatnej wersji programu
ograniczony jest do 6 (stownie szesciu) miesiecy od dnia utworzenia konta na stronie
https://www.360ksiegowosc.pl/wyprobuj-program-do-ksiegowosci-online/ oraz od ilosci
wprowadzonych dokumentéw wedtug limitu (100 faktur sprzedazy, 100 faktur zakupu oraz
100 Polecen ksiegowania w Petnej Ksiegowosci).

Mozemy poprosi¢ klienta o podanie jego danych ptatniczych, jezeli klient postanowi przejs¢ z
bezptatnej ustugi na ptatng. Mozemy od razu po przejsciu klienta na ptatng ustuge zaczac
pobierac od klienta automatycznie opfate za ptatng ustuge raz na miesigc. Przekazujgc swoje
dane ptatnicze w zwigzku z przejsciem na ptatne ustugi, klient wyraza zgode na dalsze
korzystanie z ustugi za optatg do momentu ztozenia przez jedng ze stron zawiadomienia o
rozwigzaniu umowy, z wyjatkiem przypadku, kiedy klient przejdzie na nizszy poziom ustugi
zgodnie z punktem 8.

11. Uiszczenie optaty. Optata za ustuge ma by¢ uiszczona z géry. W celu zarzadzania
wszystkimi optatami Merit moze korzystac z ustug osoby trzeciej oferujgcej ustuge ptatnicza
(Przelewy24 lub karta kredytowa/debetowa). Merit nie odpowiada za przetwarzanie optat
oraz kwestie zwigzane z przetwarzaniem optat. Jezeli klient nie przekaze nam danych
ptatniczych lub nie uisci optaty za ptatng ustuge w terminie okreslonym w danych ptatniczych,
lub sposdb optaty wybrany przez klienta zostanie odrzucony, umowa traci waznos$¢
automatycznie i dostep do ustugi moze zostac ograniczony lub wstrzymany.

12. Dane klienta. Wszystkie dane, jakie klient przechowuje lub wprowadza do ustugi (dalej:
dane klienta) sg wtasnoscig klienta. Dostep do danych klienta zalezy jednak od tego, czy klient
uiscit zgodnie z wymogami i w petnej mierze optate. Klient daje Merit pozwolenie na
wykorzystanie, kopiowanie, przekazywanie, zachowanie danych klienta oraz tworzenie kopii
zapasowych w celu zapewnienia klientowi dostepu do ustugi i korzystanie z ustugi.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za dane klienta i odpowiada za skutki wynikajgce lub
zwigzane z wprowadzeniem, lub przekazaniem tych danych. Klient oswiadcza, ze ma on prawo
na wprowadzenie i przekazanie danych klienta i Ze odpowiednie dziatania nie sg naruszeniem
niniejszych warunkow, stosowanego prawa, praw wtasnosci intelektualnej ani innych praw
0s6b trzecich.

13. Ujawnienie danych klienta. Merit zachowuje dane klienta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Jednak Merit nie dotyczg spory pomiedzy klientem a jego klientami korcowymi,
ktérym klient Swiadczy ustugi, wykorzystujgc ustuge (dalej: klienci koricowi). Klient zgadza sie,
ze w niektorych przypadkach Merit ma prawo ujawnic niektére dane klienta odpowiedniemu



klientowi koncowemu, ktéry jest osobg uprawniong w stosunku do odpowiednich danych
klienta (np. dane ksiegowe konkretnego klienta korncowego).

Niniejszym klient wyraza zgode na ujawnienie przez Merit kopii danych klienta klientowi
koncowemu w przypadku, kiedy:

a) klient wyrazit zgode na ujawnienie odpowiednich danych, informujagc o tym za
posrednictwem poczty elektronicznej;

b) Merit ani klientowi koncowemu nie udato sie nawigza¢ kontaktu z klientem w ciggu co
najmniej 1 miesigca, mimo licznych prob, wykorzystujgc wskazane przez klienta dane
kontaktowe;

c) klient rozwigzat umowe z Merit lub

d) wystepujg inne okolicznosci, w przypadku ktérych klient koncowy udowodnit Merit w
sposob wystarczajacy, ze klient w ztej wierze ogranicza dostep do stosownych danych klienta.

Merit moze udostepnia¢ dane klienta osobie upowaznionej, ktéra reprezentuje klienta na
podstawie prawa lub na podstawie odpowiedniego petnomocnictwa, lub jesli Merit ma
obowigzek ujawnienia danych wynikajacy z prawa.

14. Brak monitorowania. Merit nie monitoruje i nie sledzi danych klienta. Klient ponosi
wytgczng odpowiedzialno$¢ za to, aby dane klienta byly zgodne z niniejszymi warunkami,
prawami osob trzecich oraz obowigzujgcym prawem. Nie biorgc na siebie stosownej
odpowiedzialnosci, Merit moze jednak wykasowac dane klienta lub wstrzymaé, lub rozwigzac
umowe wedtug swojego uznania, jezeli dane klienta naruszajg niniejsze warunki, prawa osdb
trzecich lub obowigzujgce prawo. Merit moze podjgé¢ takie dziatania bez uprzedniego
powiadomienie klienta.

15. Tworzenie kopii zapasowych. Merit nie ma obowigzku przechowywania kopii zapasowych
danych klienta, jezeli umowa zostata rozwigzana lub jezeli dane klienta zostaty skasowane z
jakiegokolwiek powodu. Nie gwarantujemy, ze dane klienta beda przechowywane w sposob
bezpieczny. Dla pewnosci klient musi sam tworzy¢ kopie zapasowe swoich danych. Dane
mozna zapisa¢ na wtasnym dysku w postaci PDF lub XLS oraz w niektdrych przypadkach w
postaci plikdw XML.

16. Dziatania zabronione. Klientowi zabrania sie wykorzystanie ustug w nielegalnym,
szkodliwym, mylgcym, oszukujgcym lub innym ztosliwym celu. Klientowi zabrania sie
przekazywac materiat lub tres¢ zawierajgca wirusy, lub ztosliwy kod, lub tres¢, ktora narusza
lub moze naruszy¢ prawa witasnosci intelektualnej, lub inne prawa osob trzecich.

17. Wiasnosé intelektualna. Prawa wiasnosci intelektualnej zwigzane z ustugg lub strong
internetowe] (w tym patent, znak towarowy, znak obstugi, logo, prawo autorskie, prawo
niemajatkowe, wiedza specjalistyczna, nazwy domen i inne, na catym Swiecie, zarejestrowane
i niezarejestrowane) pozostajg wtasnoscig Merit. Niniejsze warunki nie dajg klientowi prawa
korzystac z prawa intelektualnej wtasnosci bez uprzednio uzyskanej wyraznej zgody Merit.



18. Dane osobowe. Klient oswiadcza, ze ma on wszystkie prawa i zgody na udostepnienie
Merit danych osobowych przekazanych podczas korzystania z ustugi, w tym takie w
przypadku, kiedy sam Klient nie jest podmiotem przetwarzajagcym odpowiedzialnym za dane
osobowe przekazane przez niego do Merit. Takimi danymi osobowymi Klienta lub jego Klienta
koncowego i ich pracownikéw, Klientow, partnerdw itp. mogg by¢ nazwa, dane kontaktowe,
inne dane zwigzane z ksiegowoscig, ktdre sg potrzebne w celu swiadczenia ustugi. Klient lub
klient koncowy jest osobg odpowiedzialng za przetwarzanie stosownych danych osobowych
oraz podmiotem przetwarzajgcym upowaznionym przez Merit. Stosowne dane osobowe
traktuje sie takze jako dane klienta, jak okreslono w punkcie 9.

Merit przetwarza dane osobowe jedynie w celu swiadczenia ustug wybranych przez Klienta.
Wybor ustug przez Klienta jest udokumentowany przez Merit. Merit zapewnia, ze
upowaznione przez nig osoby do przetwarzania danych osobowych sg zobowigzane do
przestrzegania poufnosci lub podlegajag one odpowiedniemu obowigzkowi zachowania
poufnosci.

Danych udostepnionych przez klienta nie przekazuje sie osobom trzecim bez zgody klienta, z
wyjatkiem sytuacji, kiedy jest to potrzebne do swiadczenia ustugi lub wprowadzania w zycie i
realizacji niniejszych warunkow ,lub innych porozumien pomiedzy klientem a Merit, lub kiedy
wymaga tego obowigzujgce prawo. W zwigzku z tym, ze partnerzy biznesowi lub dostawcy
towardw lub ustug (dalej jako podwykonawca przetwarzania) Merit mogg by¢ osobami
odpowiedzialnymi za biezgce funkcjonowanie odpowiednich czesci ustugi i strony
internetowej, dane osobowe mogga by¢ im réwniez udostepniane. Zapewniamy, ze wobec
wiasciwych podwykonawcédw przetwarzania ustanowione s3 te same zobowigzania
bezpieczenstwa danych, co w niniejszych warunkach. Stosujemy odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie byto zgodne z wymaganiami obowigzujgcego
prawa. Jesli podwykonawca przetwarzania nie wypetnia swoich zobowigzan ochrony danych,
odpowiadamy za wypetnianie obowigzkow podwykonawcy przetwarzania.

Nie przekazujemy bez uprzedniej zgody klienta danych osobowych do panstw, ktére nie sg w
Unii Europejskiej/Europejskim Obszarze Gospodarczym ani na prowadzonej przez Komisje
Europejska liscie panstw zapewniajgcych wystarczajgcg ochrone danych osobowych.

Klient jest swiadomy i zgadza sie, ze Microsoft Ireland Operations Limited (adres: Atrium
Building Block B, Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irlandia) jest
podwykonawca przetwarzania Merit w zwigzku z korzystaniem z ustug chmurowych Microsoft
Azure. W przypadku, kiedy Merit zdecyduje zmieni¢ lub doda¢ podwykonawcéw
przetwarzania, Merit poinformuje o tym Klienta z wyprzedzeniem za posrednictwem poczty
e-mail.

Po zakonczeniu swiadczenia ustug Merit usunie lub zwréci dane osobowe Klientowi i usunie
istniejgce kopie, z wyjatkiem przypadku, kiedy zgodnie z obowigzujgcym prawem wymagane
jest zatrzymanie takich danych.

W przypadku, kiedy Klient udostepnit nam dane podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe,
udostepnimy mu w razie potrzeby dostepne informacje, co jest niezbedne do udowodnienia
wypefnienia naszych ustawowych zobowigzan oraz umozliwiamy odpowiedzialnemu
podmiotowi przetwarzajgcemu lub upowaznionej przez niego osobie wykonanie kontroli lub



audytéw. Powiadamiamy odpowiedzialny podmiot przetwarzajgcy w przypadku, kiedy
organizacja odpowiedzialnego podmiotu przetwarzajgcego wedtug nas narusza obowigzujgce
przepisy dotyczgce ochrony danych.

19. Bezpieczenstwo. Merit podejmuje w odniesieniu do przetwarzania danych Klienta
wszelkie odpowiednie wymagane przez obowigzujgce prawo S$rodki bezpieczerstwa
przetwarzania danych. Merit dotozy wszystkich staran, by zapewni¢ w rozsgdnych granicach
bezpieczne zbieranie, przekazywanie i przechowywanie danych klienta. Merit stosuje w celu
ochrony danych odpowiednie narzedzia fizyczne, techniczne i organizacyjne.

W granicach mozliwosci przy pomocy odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych
pomagamy wypetni¢ odpowiedzialnemu podmiotowi przetwarzania zobowigzanie
odpowiadania na wnioski majgce na celu wykonywanie praw podmiotu danych. Ponadto
pomagamy odpowiedzialnemu podmiotowi przetwarzajgcemu wypetni¢ zobowigzania
dotyczgce bezpieczenstwa przetwarzania, informowania o naruszeniu zwigzanym z danymi
osobowymi, oceny skutkdw w zakresie ochrony danych oraz konsultowania poprzednich.

20. Brak gwarancji. Merit zrzeka sie z jakichkolwiek bezposrednich lub posrednich gwarancji
zwigzanych z ustuga. Ustuge swiadczy sie ,jak jest” i ,jesli jest” oraz na ryzyko klienta i nie
gwarantuje i nie deklaruje petnej jakosci, zdatnosci do celu, sprawnosci, kompletnosci ani
doktadnosci ustugi. Ustuga 360 Ksiegowos¢ swiadczona jest z zachowaniem najwiekszej
starannosci oraz zgodnosci z obowigzujgcym prawem, jednakze mimo naszych staran w celu
zapewnienia klientowi ustug o najlepszej jakosci i bezpieczenstwie, nie gwarantujemy, ze
ustuga bedzie swiadczona bez przerw, na czas i bez btedéw lub ze btedy zostang naprawione.
Przerwy w dostawie ustugi mogg by¢ spowodowane wgrywaniem aktualizacji lub innymi
czynnos$ciami, ktore s3 wymagane do wykonania celem zapewnienia poprawnosci dziatania
ustugi. Merit doktada wszelkich staran, aby usterki oraz powstajgce btedy usuwane byty na
biezgco, a ustuga spetniata swoje zadanie w petni. Merit nie gwarantuje, ze zbieranie,
przekazywanie i przechowywanie danych osobowych bedzie o kazdej porze bezpieczne.

Merit pozostawia za sobg prawo zmieniaé lub likwidowac¢ funkcje i wtasciwosci ustugi
okresowo lub w jakimkolwiek momencie, czasowo Ilub na zawsze, nie ponoszac
odpowiedzialnosci przed klientem za przerwy, zmiany lub likwidacje ustugi lub funkcji i
wiasciwosci ustugi. W miare mozliwosci klient zostanie zawiadomiony o likwidacji ustugi
wczesniej, w rozsadnym terminie. Merit nie odpowiada za przeszkody, ktére powstaty w
trakcie funkcjonowania lub uzytkowania ustugi, spowodowane przez osobe wypozyczajaca
klientowi miejsce pamieci na strone internetowa, swiadczaca klientowi ustuge potaczenia
internetowego lub inng osobe trzecia, z wyjatkiem okreslonych prawem przypadkow.

Merit nie jest biurem ksiegowym i korzystanie z ustug nie oznacza doradztwa w zakresie
ksiegowosci lub korzystania z ustug w zakresie ksiegowosci. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie przepisow prawa w zakresie ksiegowosci, podatkow i
innych stosownych przepiséw. Klient odpowiada za to, aby zachowanie danych klienta i dostep
do nich za posrednictwem ustugi byty zgodne z prawem stosowanym wobec klienta.

21. Ograniczenie odpowiedzialnosci. Merit nie odpowiada w maksymalnym wymiarze
okreslonym prawem za szkode powstatg w wyniku uzytkowania ustugi przez klienta lub braku



mozliwosci uzytkowania ustugi lub dostepu do danych klienta osoby nieupowaznionej,
przerwy, zmiany, uszkodzenie lub skasowanie danych klienta.

W jakimkolwiek przypadku tgczna odpowiedzialno$¢ Merit ogranicza sie kwota, jaka klient
zaptacit za ustugi Merit w ciggu ostatnich dwunastu (12) miesiecy bezposrednio przed
miesigcem, kiedy miato miejsce wydarzenie, ktére spowodowato odpowiedzialno$¢ Merit.

22. Odszkodowanie. Klient zgadza sie na wyptate odszkodowania Merit oraz osobom trzecim
Swiadczgcym ustugi na jej rzecz za roszczenia, zgdania, szkody, wydatki lub odpowiedzialnos¢
(w tym w rozsadnym zakresie wydatki na pomoc prawng), ktérych przyczyng byly
przedstawione, przekazane lub udostepnione przez klienta za posrednictwem ustugi dane
klienta lub niewtasciwe uzytkowanie ustugi, naruszenie niniejszych warunkdw lub zarzucane
ich naruszenie lub naruszenie praw (w tym praw wtasnosci intelektualnej) oséb trzecich przez
klienta lub wyznaczonych przez niego uzytkownikéow lub zwigzane z nimi przyczyny,
obowigzuje sie broni¢ i chronié ich przed nimi.

23. Zmiana warunkow. Merit zastrzega sobie prawo do zmiany dowolnej czesci Warunkéw w
dowolnym momencie. Zmiany nie beda oddziatywaty wstecz, a jesli Merit wprowadzi zmiany,
dotozy wszelkich staran, aby odpowiednio wczeénie o nich poinformowa¢. Sled? zmiany w
naszych warunkach, odwotujgc sie do wersji i daty ostatniej aktualizacji na gérze warunkow.
Merit przekaze Ci 90-dni wczesniej powiadomienie o istotnych zmianach, zanim zaczng
obowigzywaé, chyba ze Merit musi wprowadzi¢ natychmiastowe zmiany z przyczyn
niezaleznych. Merit powiadomi Klienta pocztg elektroniczng lub publikujgc powiadomienie za
posrednictwem ustugi lub na stronie internetowej www.360ksiegowosc.pl w dziale
Aktualnosci. Jesli zmiana nie jest istotna, Merit moze zrezygnowac z powiadomienia o niej.
Jesli modyfikacje okazg sie nie do przyjecia, zakoncz subskrypcje, przekazujagc Merit
standardowe powiadomienie z wyprzedzeniem.

24. Procedura reklamacji. Reklamacje dotyczgce ustug, Klient moze sktada¢ przy pomocy
poczty elektronicznej na adres okre$lony w § 1 pkt. 2 Warunkéw.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia bedacego
przyczyng reklamacji. Reklamacja musi zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce nawigzanie z nim
kontaktu, w tym dane umozliwiajgce identyfikacje:

- osoby sktadajacej reklamacje, jako Klienta i Gtéwnego Uzytkownika serwisu;
- zarzuty Klienta co do Swiadczonej ustugi

- okolicznosci uzasadniajace reklamacje

- ewentualne zadanie Klienta zwigzane ze ztozong reklamacje.

Reklamacje bedga rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci przestanej
pocztg elektroniczng przez Klienta. Merit rozpatrujgc reklamacje, stosowac bedzie
postanowienia Warunkow uzytkowania. O decyzji Merit klient zostanie powiadomiony przy
pomocy poczty elektronicznej na wskazany w ztozonej reklamacji adres e-mail.

25. Gwarancja zwrotu pieniedzy. Reklamacje w przypadku rezygnacji z ustugi bedg uznawane
niezwtocznie, jesli od dnia ztozenia zamdwienia nie mineto 60 dni. W tym przypadku zwrdcone



zostang srodki pieniezne oraz skorygowana zostanie wystawiona na ustuge faktura i przestana
elektronicznie do Klienta na podany adres e-mail.

26. Termin i rozwigzanie. Umowe zawiera sie na czas nieokreslony. Klient moze w kazdej
chwili rozwigza¢ umowe w trybie zwyczajnym, nie wskazujgc przyczyny rozwigzania, w tym
celu nalezy wystac¢ zawiadomienie o anulowaniu zamdwienia pod adres poczty elektronicznej
wskazany ponizej wraz z innymi danymi kontaktowymi. W przypadku rozwigzania umowy
przez klienta Merit nie ma obowigzku wyptaty klientowi odszkodowania za uiszczone przez
klienta optaty, z wyjatkiem przypadku, kiedy tego wymaga prawo. Wraz z anulowaniem
zamowienia nastepuje rozwigzanie umowy i natychmiast wstrzymuje sie prawa dostepu
klienta do ustugi, z wyjgtkiem bezptatnych ustug. Dostep do bezptatnych ustug zostanie
wstrzymany w przypadku naruszenia podanego wyzej punktu 16. Klient moze reaktywowac
ustuge ptatng bez dodatkowych optat jesli od dnia rezygnacji mineto 10 miesiecy, jesli nie
mineto 10 miesiecy to wtedy doliczana jest optata reaktywacyjna w postaci jednomiesiecznego
abonamentu, zgodnego z posiadang licencja.

Klient uznaje i zgadza sie na, ze Merit moze wstrzymac (na zawsze lub czasowo) $wiadczenie
ustugi wedtug uznania Merit, nie uprzedzajac klienta, jezeli klient naruszy niniejsze warunki.
W przypadku naruszenia niniejszych warunkéw przez klienta i podjecia przez Merit decyzji o
zakonczeniu lub wstrzymaniu konta i/lub umowy klienta Merit nie ma obowigzku zwrotu
klientowi pieniedzy za uiszczone przez klienta optaty. Ponadto Merit moze rozwigza¢ Umowe
oraz prawo Klienta do dostepu do Ustugi i korzystania z niej w drodze wypowiedzenia, z
zachowaniem trzydziestodniowego (30) dniowego okresu wypowiedzenia.

27. Catkowite porozumienie. Niniejsze Warunki wraz z Subskrypcjg stanowig catos¢ umowy
miedzy Klientem a Merit w odniesieniu do przedmiotu Umowy oraz zastepuje wszystkie
poprzednie umowy, pisemne lub ustne, majgce zastosowanie do przedmiotu Umowy.

28. Podzielnosé. Jezeli jeden lub kilka przepisow niniejszych warunkéw okazg sie w
jakiejkolwiek czesci niewazne, nielegalne lub niepodlegajgce wprowadzeniu w zycie, nie ma to
wplywu ani nie przeszkadza waznosci, legalnosci lub wprowadzeniu w zycie pozostatych
przepiséw.

29. Przekazanie praw. Merit moze przekazac jakiekolwiek lub wszystkie prawa wynikajgce z
niniejszych warunkow jakiejkolwiek osobie bez zgody klienta, z wyjatkiem przypadku, kiedy to
moze zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wykonania umowy.

30. Dane kontaktowe. Prosimy o przesyfanie wszystkich wiadomosci zwigzanych z umowa na
podany nizej adres poczty elektronicznej Merit.

Dane kontaktowe:

Merit Aktiva Sp. z 0.0.

Ul. Sienkiewicza 85/87,

90-057 t6dz, Polska

E-mail: pomoc@360ksiegowosc.pl
Tel.: 0223075777
www.360ksiegowosc.pl




