POLITYKA PRYWATNOSCI

Ochrona danych osobowych naszych klientow jest najwyzszym priorytetem dla Merit Aktiva
Sp. z 0.0. (dalej jako ,,Merit Aktiva”, ,,my” lub ,,nas”). Niniejsza Polityka Prywatno$ci zawiera
cenne informacje dotyczace tego jak i dlaczego Dane Osobowe sa gromadzone, przetwarzane i
udostepniane przez Merit Aktiva. Termin ,,Dane Osobowe” oznacza wszelkie informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, jak na przykiad
nazwisko, adres, adres e-mail oraz informacje o wizytach na naszej stronie internetowej i
korzystaniu z naszych ustug.

Merit Aktiva to firma bedaca producentem oprogramowania zajmujaca si¢ tworzeniem
oprogramowania ksiggowego i rachunkowosci ptac oraz ustug internetowych. Merit Aktiva
swoja glowng siedzibe ma w Lodzi (Polska). Merit Aktiva podlega europejskim przepisom
dotyczacym ochrony danych i prywatnosci, w tym ogoélnemu rozporzadzeniu o ochronie
danych osobowych (RODO).

Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy wszystkich proceséw biznesowych w Merit Aktiva
oraz wszystkich jej witryn internetowych, aplikacji mobilnych, ustug chmurowych i aplikacji
komputerowych (Witryny Merit). Polityka Prywatnos$ci dostarcza informacje na temat
przetwarzania danych przez Merit Aktiva, gdzie Merit Aktiva okresla $rodki i cele
przetwarzania (tj. dziata jako Administrator Danych), ale takze gdzie Merit Aktiva przetwarza
dane osobowe w imieniu swoich Klientéw zgodnie z ich instrukcjami (tj. dziata jako Podmiot
Przetwarzajacy). Merit Aktiva przetwarza Dane Osobowe w celu $wiadczenia ustug i
produktow swoim klientom oraz w celu zapewnienia prawidtowego dziatania wszystkich
funkcji Witryn Merit.

1. CZYJE DANE PRZETWARZAMY

Merit Aktiva przetwarza dane osobowe przedstawicieli i 0s6b kontaktowych naszych klientéw,
uzytkownikow oprogramowania powigzanych z naszymi klientami, potencjalnych
pracownikow oraz odwiedzajacych Witryny Merit (wigcej w sekcji Administrator Danych).

Ponadto Merit Aktiva przetwarza takze dane w imieniu naszych klientéw, w ktorych nasi
klienci dziatajg jako Administratorzy Danych (wigcej w sekcji Administrator Danych).

Podmioty Danych, ktérych dane sg przetwarzane przez Merit Aktiva moga w tej Polityce
Prywatnosci by¢ nazywane ,,osobami fizycznymi”.

2. ADMINISTRATOR DANYCH

W przypadku, kiedy Merit Aktiva okresla cel, srodki i zakres przetwarzania Danych
Osobowych, wowczas dziata jako Administrator Danych. Dotyczy to miedzy innymi sytuacji,
w ktorych gromadzimy dane osobowe potencjalnych pracownikéw, przedstawicieli klientow
lub uzytkownikéw oprogramowania lub ustug.

2.1. Cel przetwarzania oraz podstawy prawne

W odniesieniu do uzytkownikow oprogramowania i przedstawicieli klientow Dane Osobowe
przetwarzamy w celu wypetnienia obowiazkéw umownych i dostarczenia klientom wysokiej
jakosci ustug. Podstawg prawng dla Merit Aktiva do wymienionych wyzej powodow



przetwarzania Danych Osobowych jest uzasadniony interes Merit Aktiva w zapewnieniu
wiasciwego $wiadczenia naszych ustug.

W odniesieniu do potencjalnych pracownikow Dane Osobowe przetwarzamy w celu okres§lenia
kompetencji potencjalnego pracownika, aby okresli¢ jej lub jego przydatnos$¢ do pracy w Merit
Aktiva. Podstawg prawng dla Merit Aktiva do okre$lonego wyzej przetwarzania Danych
Osobowych jest uzasadniony interes Merit Aktiva lub zgoda, w zalezno$ci od okolicznosci.

W odniesieniu do Witryn Merit, korzystamy z automatycznie zabranych informacji na temat
korzystania Witryn Merit w celu lepszego zrozumienia potrzeb naszych klientéw i poprawienia
uzytecznos$ci Witryn Merit. Podstawg prawng do okre§lonego wyzej przetwarzania jest nasz
uzasadniony interes, by lepiej zrozumie¢ potrzeby naszych klientow oraz dostarczaé lepsze
ushugi.

2.2. Jak zbieramy informacje

Zwykle dane osobowe zbieramy bezposrednio od Podmiotéw Danych, tj. od przedstawicieli
Klienta, pracownikow Klienta korzystajacych z naszych produktow, potencjalnych
pracownikdw itd.

Ponadto wykorzystujemy narzgdzia automatycznego zbierania danych, takie jak ciasteczka,
oraz inne technologie $ledzenia danych w celu poprawy wygody uzytkownika w Witrynach
Merit oraz aby dostarczy¢ lepsze ustugi naszym klientom. Aby uzyska¢ wigcej informacji na
temat narzedzi automatycznego zbierania danych przejdz do odpowiedniej sekcji.

Korzystamy z r6znych narzgdzi automatycznego $ledzenia w celu zbierania informacji o naszej
aktywnosci w Witrynach Merit oraz podczas komunikacji z Merit Aktiva.

Ciasteczka i znaczniki pikselowe

Ciasteczko to maty plik tekstowy, ktory zapisywany jest na urzadzeniu uzytkownika podczas
odwiedzania strony, ktdry pozwala stronie zapamigta¢ preferencje uzytkownika, jak np.
wielko$¢ czcionki, jezyk, dane logowania itd. Operatorzy strony lub podmioty trzecie
przesyltaja je na urzadzenie uzytkownika. DomyS$lnie wigkszos¢ przegladarek internetowych
akceptuje ciasteczka, ale zmiana ustawien przegladarki powinna by¢ mozliwa, tak aby
przegladarka odrzucata wszystkie ciasteczka, blokowata ciasteczka podmiotow trzecich lub
powiadamiala uzytkownika w momencie przesytania ciasteczka. Znaczniki pikselowe sa
matymi blokami kodu na stronach internetowych, ktore pozwalajg stronom odczytywac i
przesyta¢ ciasteczka. Wlaczaja sie w momencie otwierania przez uzytkownika wiadomosci e-
mail lub otwierania strony internetowej 1 powodujg, ze ciasteczka strony trzeciej moga by¢
pobierane lub zapisujg informacje o otwarciu wiadomosci e-mail.

Odwiedz http://www.allaboutcookies.org/, aby uzyskaé¢ wigcej informacji na temat ciasteczek.
2.3. Rodzaje przetwarzanych danych osobowych

Merit Aktiva moze przetwarza¢ nastepujace rodzaje danych osobowych:
e Ogolne dane kontaktowe takie jak nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail;
e Data urodzin, wiek, pte¢;

e Informacje o zatrudnieniu, takie jak nazwa pracodawcy, tytul, stanowisko, preferencje
zawodowe;

¢ Informacje zwrotne i komentarze dotyczace Merit Aktiva i naszych ustug;


http://www.allaboutcookies.org/

e Przestane tresci, takie jak pliki, obrazy, wideo itp.;

e Dane uzytkownika, takie jak  login, nazwa uzytkownika, hasto i pytania
bezpieczenstwa,

e Informacje finansowe, takie jak karta kredytowa lub dane konta PayPal;

e Informacje przekazane przez przegladarke internetowa uzytkownika, takie jak rodzaj
przegladarki, urzadzenie, jezyk i1 adres strony internetowej, z ktérej uzytkownik trafit
na naszg strong i inne informacje dotyczace ruchu, jak np. adres IP;

e Zachowanie i poruszanie si¢ po Witrynach Merit;

e Zachowanie uzytkownika zwigzane z wiadomos$ciami e-mail Merit Aktiva, tj. Ktore
wiadomosci uzytkownik otworzyt, kiedy 1 jak;

e Wszystkie inne dane osobowe, ktdre zostaty przez dang osobe udostgpnione publicznie
lub udostepnione dla nas w sieciach spotecznosciowych podmiotéw trzecich, jak np.
LinkedIn, Facebook itd.

Merit Aktiva jako Administrator Danych nie przetwarza i nie bg¢dzie przetwarzat zadnych
kategorii specjalnych danych osobowych (“dane wrazliwe”).

2.4. Udoste¢pnianie danych osobowych
24.1. Wewngqtrz naszej grupy

Merit Aktiva jest cztonkiem grupy Merit Tarkvara, ktora obejmuje spotki zalezne i mozliwe
jest, ze klienci korzystaja z ustug wigcej niz jednego czlonka naszej grupy oraz w naszym
interesie jest zapewnienie mozliwie najwyzszej wygody uzytkownika i1 ustug. Dlatego, aby
mie¢ kompletny przeglad naszych klientdw 1 ich powigzan z czlonkami naszej grupy w celu
swiadczenia mozliwie najlepszej ustugi, bedziemy udostepnia¢ Dane Osobowe wszystkim
cztonkom naszej grupy.

2.4.2.  Poza grupg Merit Aktiva

Spotecznosci uzytkownikow Merit Aktiva

Posty, komentarze lub reakcje uzytkownikow w spotecznosciach uzytkownikoéw i forach Merit
Aktiva w Witrynach Merit moga by¢ czytane, wykorzystywane i przetwarzane przez kazda
osobe posiadajacg dostep do Witryn Merit. Informacja ta moze by¢ wykorzystywana w celach,
na ktore nie mamy wplywu i z tego powodu, Merit Aktiva nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadng informacje przestang w Witrynach Merit. Jednakze, nie bedziemy zamieszcza¢ lub
inaczej wykorzystywa¢ zadnych postow, komentarzy Ilub reakcji uzytkownikow bez
wczesniejszej zgody danego uzytkownika.

Partnerzy biznesowi

Mozemy udostgpnia¢ pewne rodzaje danych osobowych naszym partnerom biznesowym, gdy
jest to konieczne i uzasadnione w aspekcie biznesowym oraz zgodne z obowigzujacym
prawodawstwem dotyczacym ochrony danych osobowych. Udostepnianie danych osobowych

moze nastgpi¢ w celu umozliwienia nam dostarczenia ustugi lub produktu naszym klientom.
Podstawg prawng tego przetwarzania danych osobowych jest nasz uzasadniony interes.

Wladze publiczne



W okolicznos$ciach przewidzianych przez prawo, Wtadze Publiczne, jak Policja, mogg zazadac
od Merit Aktiva przekazania pewnych danych osobowych dotyczacych osob fizycznych. Merit
Aktiva przekaze Witadzom Publicznym dane osobowe, jezeli jest to zgodne z obowigzujacym
prawodawstwem. Podstawg prawng tego przetwarzania danych osobowych w tym przypadku
jest wykonanie obowigzku prawnego.

Fuzje i przejecia

W przypadku nastgpienia fuzji lub przejecia w odniesieniu do Merit Aktiva, podmiot
przejmujacy (wlaczajac jego konsultantow) otrzyma wszystkie dane posiadane przez dang
jednostke Merit Aktiva, takie dane moga zawiera¢ dane osobowe. W takim przypadku zawarta
zostanie umowa o poufnosci (NDA) pomiedzy Merit Aktiva a wskazanymi wyzej stronami
zewnetrznymi. Podstawg prawng tego przetwarzania danych osobowych jest nasz uzasadniony
interes lub wykonanie obowiazku prawnego.

3. PRAWA PODMIOTOW DANYCH
3.1. Komunikacja marketingowa

Kazdy, kto nie chce wiegcej otrzymywac informacji marketingowych od Merit Aktiva, ma
mozliwo$¢ wypisania si¢ z ich subskrypcji w dowolnym czasie:

e Postegpujac zgodnie z odpowiednimi instrukcjami rezygnacji z subskrypcji dostepnymi
w stopce danych materiatow marketingowych;

e Zmieniajac preferencje marketingowe w ustawieniach konta, w przypadku kiedy
uzytkownik posiada konto w Merit Aktiva;

e Kontaktujac si¢ z nami przez adres e-mail [pomoc@360ksiegowosc.pl].

Nawet po rezygnacji z otrzymywania informacji marketingowych nadal mozemy wysyta¢
komunikaty administracyjne z Merit Aktiva, takie jak potwierdzenia zamdwienia
produktu/ustugi oraz komunikaty niezbedne do zarzadzania kontem uzytkownika w Merit
Aktiva.

3.2. Podstawowe prawa

Podmiot Danych ma prawo zazadania dostepu i sprostowania lub usunigcia danych osobowych
lub ograniczenia przetwarzania lub zabronienia przetwarzania a takze ma prawo do
przenoszenia danych. Ponadto, Podmioty Danych maja prawo ztozy¢ skarge do wlasciwego
organu nadzorczego.

e Prawo do sprostowania jest prawem Podmiotu Danych do uzyskania bez zbednej zwloki
sprostowania nieprawidlowych danych osobowych dotyczacych Podmiotu Danych;

e Prawo do usunigcia jest prawem Podmiotu Danych do uzyskania bez zb¢dnej zwtoki
usunigcia danych osobowych dotyczacych Podmiotu Danych, gdzie spetnione sg pewne
dodatkowe okolicznosci;

e W pewnych okoliczno$ciach Podmiot Danych ma prawo do ograniczenia przetwarzania
Danych Osobowych;

e Podmiot Danych ma prawo do otrzymania danych osobowych dotyczacych Podmiotu
Danych i przekazanych nam przez Podmiot Danych oraz ma prawo do przeniesienia
tych danych do innego administratora, jezeli jest to technicznie mozliwe, jezeli



przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub umowy oraz przetwarzanie odbywa
si¢ za pomocg $§rodkow zautomatyzowanych;

e Podmiot Danych ma prawo zabroni¢ w dowolnym czasie, z przyczyn zwigzanych z
sytuacja tego Podmiotu Danych, przetwarza¢ dane osobowe dotyczace Podmiotu
Danych, co jest okreslone na podstawie odpowiednich przepisow prawa, wiaczajac w
to profilowanie opierajace si¢ o te przepisy;

e 7 zastrzezeniem odpowiednich ustawowych ograniczen okre§lonych przez
obowigzujgce prawo, Podmiot Danych ma prawo nie podlega¢ decyzji opierajacej si¢
wylacznie o automatyczne przetwarzanie, wiaczajac profilowanie, ktére wywotuje
skutki prawne dotyczgce Podmiotu Danych lub w podobnym znacznym stopniu wptywa
na Podmiot Danych;

e Jezeli przetwarzanie danych osobowych opiera si¢ na zgodzie Podmiotu Danych,
Podmiot Danych moze wycofa¢ taka zgode w dowolnym czasie, bez wplywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania opierajacego si¢ na zgodzie do czasu jej wycofania.

Aby skorzysta¢ z wymienionych wyzej praw, skontaktuj si¢ z [pomoc@360ksiegowosc.pl].

4. BEZPIECZENSTWO DANYCH | OKRESY RETENCJI
4.1. Bezpieczenstwo danych osobowych

Bezpieczne przechowywanie Danych Osobowych jest najwyzszym priorytetem Merit Aktiva.
Doktadamy wszelkich staran, aby zapobiega¢ nieautoryzowanemu dostgpowi, ujawnianiu i
innym niewlasciwym operacjom przetwarzania. Dbamy o poufnos¢ Danych Osobowych,
zachowujemy ich integralno$§¢ i gwarantujemy ich dostgpno$¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

WdrozyliSmy rozsadne i odpowiednie procedury organizacyjne, techniczne i fizyczne oraz
zabezpieczenia w celu ochrony zbieranych i przetwarzanych informacji. Procedury te
uwzgledniaja rowniez rodzaj danych osobowych i ryzyka zwigzane z mozliwymi ujawnieniami.
Ponizej przedstawiamy konkretne dziatania dotyczace zabezpieczen organizacyjnych,
technicznych i fizycznych w Merit Aktiva.

4.2. Przechowywanie danych — jak dlugo przechowujemy Dane Osobowe

Merit Aktiva przechowuje Dane Osobowe tylko tak dtugo, jak jest to potrzebne do okreslonego
celu. Jednak, okres przechowywania zalezy rowniez od potrzeby reagowania na zapytania
Podmiotow Danych i rozwigzywania problemow, a takze od wymogdéw prawnych dotyczacych
przechowywania niektorych dokumentow.

Kiedy nie bedziemy juz potrzebowa¢ Danych Osobowych i1 nie be¢dziemy ustawowo
zobowigzani do przechowywania odpowiednich danych, usuniemy takie Dane Osobowe.
Mozemy nadal wykorzystywa¢ takie dane do celow statystycznych, ale w takim przypadku
zostang one spseudonimizowane lub zanonimizowane.

5. MERIT AKTIVA JAKO PODMIOT PRZETWARZAJACY

Merit Aktiva zapewnia zréznicowane ustugi dla naszych klientow. Zasadniczo nasze ustugi
obejmuja przetwarzanie danych (osobowych) przekazywanych przez naszych klientdw (np.
dane ksiegowe, listy ptac, ktoére moga zawiera¢ dane osobowe). Jednak w takich przypadkach



cele realizowanych przez nas czynnosci przetwarzania sg okreslane przez naszych klientow.
Dlatego nasi klienci petnig role Administratorow Danych. Merit Aktiva dziata jako Podmiot
Przetwarzajacy i przetwarza dane osobowe w imieniu i zgodnie z instrukcjami naszego klienta.
Stosunki miedzy Podmiotem Przetwarzajacym a Administratorami (tj. Merit Aktiva i jego
klientami) sg regulowane odpowiednig umowa dotyczgcg przetwarzania danych.

Obowiazki Merit Aktiva i Administratora Danych

Jesli nasz Kklient pelni role Administratora Danych, musi ustali¢ podstawy prawne
przetwarzania danych osobowych. Ponadto, Administrator Danych oceni i okresli wlasnosc¢
ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a takze bedzie przestrzegaé
obowigzku informowania Podmiotéw Danych.

Merit Aktiva jako Podmiot Przetwarzajacy stanowi wazny aspekt obowigzkéw Administratora
Danych, poniewaz nasze ustugi stanowig cze¢$¢ przetwarzania danych osobowych, dla ktorego
klient musi zagwarantowaé, aby byly zgodne z obowigzujacymi przepisami. Kiedy Merit
Aktiva przetwarza dane osobowe w imieniu Klientow (tj. dziata jako Podmiot Przetwarzajacy),
robimy to zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi Podmiotow Przetwarzajacych.

Merit Aktiva i klient dzialajacy jako Administrator Danych begdg wspotpracowaé w celu
zapewnienia niezbednej ochrony Podmiotowi Danych. Przekazemy klientowi informacje
niezbedne do zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych.

6. PODWYKONAWCY I EKSPORTOWANIE DANYCH
OSOBOWYCH

Korzystamy z ustug podwykonawcéw w celu przetwarzania danych osobowych i dlatego
mozemy eksportowaé¢ Dane Osobowe lub dane naszych klientéw poza UE. Zasadniczo nasi
podwykonawcy sg dostawcami ustug chmurowych i innych ustug IT.

Merit Aktiva zawiera Umowg o przetwarzanie danych (DPA) ze wszystkimi podwykonawcami
w celu ochrony Danych Osobowych i wypelnienia naszych zobowigzan wobec klientow. Merit
Aktiva opiera si¢ na Tarczy Prywatnosci (USA) lub zastosowaniu Klauzul Modelowych UE w
celu zagwarantowania podstaw prawnych dla mig¢dzynarodowych transferow danych
osobowych do podwykonawcow zlokalizowanych poza UE.

Merit Aktiva korzysta ze wsparcia stron trzecich w odniesieniu do naszych procesow
biznesowych oraz dostarczania ustug chmurowych. Wsrod nich sg miedzy innymi:

e Microsoft Ireland Operations Limited (adres: Atrium Building Block B, Carmenhall
Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irlandia). W odniesieniu do ustug
chmurowych Microsoft Azure.[®]

Wigcej informacji dotyczacych naszych podwykonawcow mozna uzyska¢ kontaktujac si¢ z
nami korzystajac z danych kontaktowych w sekcji Dane Kontaktowe.

7. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Merit Aktiva moze w dowolnym czasie zmodyfikowa¢ lub zmieni¢ niniejsza Polityke
Prywatno$ci. Jesli to zrobimy, zamie$cimy tutaj poprawiong Polityke Prywatnosci ze
zaktualizowang datg wersji. Jesli znaczgco zmienilibySmy Polityke Prywatnosci, w istotny
sposOb zmieniajac nasze zasady ochrony prywatnosci, przed wprowadzeniem nowej Polityki



Prywatnos$ci, mozemy powiadomi¢ o zmianach za po$rednictwem poczty elektronicznej,
informacji na naszej stronie internetowej i/lub stronach w mediach spotecznosciowych.
Niemniej jednak zach¢camy naszych uzytkownikow do regularnego odwiedzania tej strony i
przegladania Polityki Prywatnosci rowniez w przypadku drobnych poprawek.

8. DANE KONTAKTOWE

Cenimy informacje zwrotne, opinie i sugestie. W przypadku jakichkolwiek probleméw, uwag
lub pytan dotyczacych naszej Polityki Prywatno$ci prosimy o kontakt pod adresem
[pomoc@360ksiegowosc.pl]. Skontaktowac si¢ z nami mozna rowniez za posrednictwem
poczty tradycyjnej, piszac do nas na adres [Merit Aktiva Sp. z 0.0., ul. Sienkiewicza 85/87, 90-
057 Lodz] lub telefonicznie [+48 22 30 75 777].

Wszelka komunikacja z nami bedzie traktowana poufnie. Nasz przedstawiciel zapewnia pomoc
w rozwigzywaniu problemow i moze skontaktowac si¢ z osoba, ktora przestata wniosek lub
informacj¢ zwrotng. Dokladamy wszelkich staran, aby rozwigzywaé wszelkie skargi i
watpliwo$ci we wlasciwym czasie i w odpowiedni sposéb.

Niniejsza Polityka Prywatnosci po raz ostatni zostata zaktualizowana 11 kwietnia 2018 r.



